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Unterwegs mit Frewnden,

I. Befdérderungsbedingungen
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Bedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Tieren und
Sachen in den Beforderungsmitteln der metronom Eisenbahngesellschaft mbH auf allen von ihr
betriebenen Zigen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nicht etwas anderes
ergibt.

Als Beforderungsmittel gelten die regelmafig nach Fahrplan oder die nach Bedarf verkehrenden
Zuge der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

1.2 Diese Beforderungsbedingungen ergédnzen die gesetzlichen Regelungen der Eisenbahn-
verkehrsordnung (EVO) in ihrer jeweiligen gultigen Fassung und der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 des Européaischen Parlaments und des Rates.

1.3 Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge die Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH sowie gegebenenfalls sonstige
besondere Beftrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen, auch der Verkehrsverbinde
und Tarifgemeinschaften, als rechtsverbindlich an. Die Beftérderungsbedingungen sind
Bestandteil des Beforderungs-vertrages.

1.4 Das Hausrecht in den Beforderungsmitteln der metronom Eisenbahngesellschaft mbH wird
durch ihr Verkehrs- und Betriebspersonal sowie durch beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst)
durchgesetzt.

2. Rechte und Pflichten
2.1 Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfligung stehenden Kapazitaten, wenn

(1) die reisende Person eine glltige Fahrkarte vorweisen kann. Es sind die auf der Fahrkarte
enthaltenen Angaben fur die Beférderung malgebend. Eine Fahrkarte fir die 1.
Wagenklasse gilt auch fur die 2. Wagenklasse.

(2) den geltenden Befoérderungsbedingungen, Tarifbestimmungen, den behdrdlichen An-
ordnungen und den sonstigen allgemeinen Anordnungen der metronom Eisenbahn-
gesellschaft mbH entsprochen wird.

(3) die Beforderung mit fahrplanmaRig verkehrenden Ziigen maéglich ist.

(4) die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von der metronom Eisenbahn-
gesellschaft mbH nicht zu verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht
abwenden kann.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal sowie beauftragte Dritte (z. B. Sicherheitsdienst oder
Verkehrs- und Betriebspersonal) konnen Reisende auf bestimmte Wagen und Platze
verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erflllung der Beférderungspflicht
notwendig ist. Den Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonal sowie beauftragter Dritter
ist uneingeschrankt Folge zu leisten.

Nicht schulpflichtige Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr werden nur in Begleitung
einer Aufsichtsperson befordert. Die Beaufsichtigung obliegt der Aufsichtsperson. Die
Aufsichtsperson bendétigt eine Fahrkarte fiir die gesamte Wegstrecke, auf der das Kind begleitet
wird.
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Unterwegs mit Frewnden,

2.2 Verhalten der Reisenden

2.2.1 Die Reisenden haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die
Rucksicht auf andere Reisende gebietet. Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals
sowie beauftragter Dritter (z. B. Sicherheitsdienst oder Verkehrs- und Betriebspersonal) ist
uneingeschrankt Folge zu leisten.

(1) Jede reisende Person darf nur einen Sitzplatz belegen.

(2) Mit Piktogramm  gekennzeichnete  Sitzplatze und  Groliraumbereiche  sind
schwerbehinderten Menschen, in der Gehfahigkeit beeintréchtigten, &lteren oder
gebrechlichen Reisenden, werdenden Muttern und fur Fahrgdste mit kleinen Kindern
freizugeben. Wahrend der Fahrt dirfen Gehbhilfen wie bspw. Rollatoren, die auch als
Sitzplatz genutzt werden kodnnen, nicht als Sitzplatz genutzt werden. Fir moglicherweise
entstehende Schaden bei Nichtbeachtung haftet der Fahrgast.

(3) Reisenden, die sich im Besitz einer giltigen aktuellen Reservierung/ Stammplatz-
reservierung befinden und diese auch vorweisen, ist auf Verlangen der auf dem Online
Reservierungsnachweis entsprechend gekennzeichnete Sitzplatz freizugeben. 5 Minuten
nach Abfahrt des Zuges vom in der Reservierungsanzeige erkennbaren Einstiegsbahnhof
erlischt der Anspruch auf den Reservierungsplatz/ Stammplatz und dieser ist fir andere
Fahrgéaste verfugbar.

2.2.2 Reisenden ist untersagt:

(1) die Turen wahrend der Fahrt und au3erhalb von Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen.

(2) Gegenstande, insbesondere Abfall, in das oder aus dem Fahrzeug zu werfen oder bei
Verlassen des Zuges diese, aul3er in den dafiir vorgesehenen Millbehaltern, zuriick zu
lassen.

(3) wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen.

(4) die Benutzbarkeit der Fahrzeuge, insbesondere die Durchgange und die Ein- und
Ausstiege durch ihren Aufenthalt oder Gepack erheblich zu erschweren bzw. zu
versperren.

(5) in den Fahrzeugen zu rauchen (Rauchverbot) sowie alkoholhaltige Getranke zu
konsumieren und/oder in geodffneten Behdltnissen mitzufiihren (Alkoholkonsumverbot).
Dies gilt auch fur angebrochene und alkoholhaltige Getranke in Behaltnissen, die
wiederverschlieBbar sind. Die Befdrderung von nicht angebrochenen Behéltnissen, die
verschlossen bzw. versiegelt sind, ist gestattet. Das Rauchverbot gilt auch flr elektrische
Zigaretten.

(6) in Fahrzeugen Sportgerate zu benutzen (z.B. Fahrrader, Inlineskates, Rollerblades,
Skateboards, Kickboards und ahnliche).

(7) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate oder Fernsehgerate mit offenem Lautsprecher,
Musikinstrumente oder larmerzeugende Gegenstande zu benutzen.

(8) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate oder Fernsehgerate mit Kopfhdrern in einer Weise
Zu benutzen, die andere Reisende storen.

(9) inden Fahrzeugen Handel zu treiben, Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu sammeln,
zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder Darstellungen zu tatigen,
Ausnahmen hiervon sind mit der Zustimmung der metronom Eisenbahngesellschaft mbH
moglich. Fur Mitfahrten auf Fahrkarten sowie auf dem Ausweis fur schwerbehinderte
Menschen mit Eintrag ,B“ zu werben und diese zu verkaufen.

(10) sich wahrend der Fahrt mit dem Triebfahrzeugfiihrer zu unterhalten.

(11) ein als besetzt geltendes oder besonders gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten.

(12) nicht fur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen wie z.B.
Fuhrerstdnde und Dienstabteile zu 6ffnen oder deren Einrichtung zu betétigen.

(13) auf den Sitzplatzen zu knien, zu stehen oder die Sitzflachen, bspw. mit Schuhen, zu
beschmutzen.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

Unsere Beforderungsbedingungen

Verletzt ein Reisender die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 2.2.1 bis 2.2.2, so kann
er von der Beforderung ausgeschlossen werden. Im Falle einer Gefahrdung der Sicherheit und
Ordnung des Betriebs oder der Sicherheit von Personen bedarf es keiner vorherigen
Anordnung. Ein Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises besteht im Falle des Ausschlusses
nicht.

Bei Versto3 gegen das Rauchverbot wird eine Vertragsstrafe von 60 € und bei einem Verstol}
gegen das Alkoholkonsumverbot eine Vertragsstrafe von 40 € erhoben. Diese Vertragsstrafen
kdnnen bei wiederholten VerstolRen pro Zugfahrt auch mehrfach ausgestellt werden. Bei
Verunreinigungen von Fahrzeugen werden die tatséchlichen Reinigungskosten erhoben,
mindestens jedoch 40 €. Weitere Anspriiche bleiben unberiihrt. Die verursachende Person kann
gegeniber der metronom Eisenbahngesellschaft mbH den Nachweis flhren, dass der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH ein geringerer Schaden als in H6he von 40 € aufgrund
von Verunreinigungen entstandenen ist. In diesem Fall ist die nachgewiesene Schadenshdhe
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH auszugleichen.

AuBerdem sind durch den Fahrgast die Personalien anhand eines giltigen amtlichen
Lichtbildausweises anzugeben. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben
werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

Wer  missbrauchlich die  Notbremse, Nothammer, Feuerldscher oder andere
Sicherungseinrichtungen entwendet oder betétigt, hat unbeschadet einer Verfolgung im Straf-
oder BuRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche eine Vertragsstrafe in
Hohe von 200 € zu zahlen. Auflerdem sind durch den Fahrgast die Personalien anhand eines
glltigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche
Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

Bei absichtlicher Beschadigung der Fahrzeuge oder deren Einrichtung ist unbeschadet einer
Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche eine
Vertragsstrafe in Hohe von 200 € zu zahlen. AuRerdem sind durch den Fahrgast die Personalien
anhand eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben. Soweit dies nicht erfolgt oder
falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu
tragen.

Beschwerden zu Fahrkarten und Sitzplatzangelegenheiten sowie anderen unmittelbar die
Zugfahrt betreffenden Beschwerden sind unverziglich und direkt an das Verkehrspersonal zu
richten. Beschwerden zu Fahrpreisen und Wechselgeldangelegenheiten sowie Beschwerden
anderer genereller Art sind im Kundenzentrum in Uelzen, oder in unserem metronom
Servicecenter vorzubringen, moéglichst unter Angabe von Datum, Uhrzeit und Zugnummer.

Fur Schaden und die Beeintrachtigung des laufenden Betriebs, die durch die reisende Person
oder durch mitgefuihrte Tiere oder Sachen verursacht werden, haftet die reisende Person bzw.
die das Tier oder die Sache mitfihrende reisende Person. Die verursachten Kosten sind von
der reisenden Person zu ersetzen.

Ausschluss von der Beforderung

Reisende, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgéaste
darstellen, kénnen von der Beforderung ausgeschlossen werden. Reisende, die bei Antritt der
Reise keine gultige Fahrkarte besitzen oder eine gultige Fahrkarte nicht vorlegen kdnnen
und/oder diese auf Verlangen nicht unverzuglich vorzeigen oder aushandigen und/oder die
Angaben der Personalien verweigern, kdnnen von der Befdrderung ausgeschlossen werden
und sind nach 11.1.5.1 zur Zahlung eines erhdhten Fahrpreises verpflichtet (8 5 EVO).
Fahrgéaste, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kénnen an geeigneter Stelle der
Obhut einer betreuenden Person, von Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei
Ubergeben werden. Ungiltige Fahrkarten kdnnen durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal,
sowie durch beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst oder Verkehrs- und Betriebspersonal) der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH einbehalten werden.
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3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

Unsere Beforderungsbedingungen

Soweit in Zusammenhang mit Punkt 3.1 die nachfolgenden Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere auszuschlief3en:

(1) Reisende, die unter starkem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen. Die Reisenden werden an geeigneter Stelle der Obhut einer betreuenden
Person, von Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei ibergeben.

(2) Reisende mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, es handelt sich um
Vollzugsbeamte der Bundes- oder Landespolizei, die zum Fihren von Waffen in der
Offentlichkeit berechtigt sind und dies auf Verlangen sofort nachweisen kénnen. Die
Waffen sind kérpernah zu tragen.

(3) Reisende, die aufgrund ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgaste
belastigen oder das Fahrzeug unangemessen verschmutzen.

(4) Reisende mit ansteckenden Krankheiten gemaf Infektionsschutzgesetz.

(5) Fahrgaste, die Gewaltbereitschaft zeigen bzw. ausiben.

(6) Reisende, die aufgrund des Infektionsschutzgesetzes oder anderweitig und behérdlich
verordneter Gebote oder Verbote zur Bekdmpfung ubertragbarer Krankheiten nicht
befolgen.

Ein Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises in den Féllen 3.1 und 3.2 besteht nicht.

Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal sowie
durch beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst oder Verkehrs- und Betriebspersonal) der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH. Auf dessen Aufforderung hin ist das Fahrzeug zu
verlassen.

Mitnahme von Sachen und Tieren

Die reisende Person darf leicht tragbare Gegenstande (Handgepack/Traglasten) unentgeltlich
in den metronom Zigen mitfuhren, sofern dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs
nicht gefahrdet ist, es der Platz zulasst und die Mitreisenden nicht behindert, gefahrdet oder
anderweitig beeintrachtigt werden. Das Belegen von Sitzplatzen durch Gepéck ist nicht
gestattet.

Die reisende Person hat mitgefiihrte Sachen nur an den eigens hierfiir gekennzeichneten
Stellen unterzubringen, vorrangig an den Wagenenden in den speziellen Koffer- /
Gepéackbereichen. Der reisenden Person steht fir leicht tragbare Gegenstande der Raum tber
und unter ihrem Sitzplatz zur Verfigung. Generell sind wegen der Unterbringung die
Anordnungen des Verkehrs- oder Betriebspersonals sowie beauftragter Dritter (z. B.
Sicherheitsdienst) zu befolgen. Gepack ist zu jeder Zeit so unterzubringen, dass Flucht- und
Durchgangswege zu keiner Zeit versperrt werden. Das Abstellen im Bereich der
Wagendurchgéange, in den Aus- und Einstiegsbereichen sowie den Wagendurchgangen ist
verboten.

Die reisende Person ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung ihrer mitgefiihrten Sachen in
jedem Fall selbst verantwortlich.

Von der Beforderung sind geféahrliche Stoffe und Gegenstande ausgeschlossen,

insbesondere:

(1) explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder &tzende Stoffe
und/oder Stoffe, deren Beférderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten ist,

(2) unverpackte und ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,

(3) Gegenstande, die Uber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen,

(4) Schusswaffen, es sei denn, diese werden von Vollzugsbheamten oder Bundes- und
Landespolizei beférdert, die zum Fiuhren von Schusswaffen berechtigt sind und dies auf
Verlangen nachweisen kdnnen,

(5) Mopeds, Mofas und andere Fahrzeuge / Werkzeuge mit Verbrennungsmotor.
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4.5 Besteht der begriindete Verdacht, dass die reisende Person von der Befdrderung
ausgeschlossene Gegenstande oder Stoffe mit sich fuhrt, so ist sie verpflichtet, dem
Verkehrsunternehmen unverziglich die Begutachtung des betreffenden Gegenstandes oder
Stoffes zu gestatten und gegebenenfalls dessen Unbedenklichkeit nachzuweisen. Reisende,
die dieser Verpflichtung nicht nachkommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegenstande
oder Stoffe mit sich fiihren, kdnnen von der Beftrderung oder Weiterbeférderung ohne
Anspruch auf Erstattung ausgeschlossen werden.

4.6 Tiere

4.6.1 Lebende Haustiere, die klein (bis zur GroRe einer Hauskatze), ungefahrlich und in
geschlossenen Behdltnissen (z.B. Tiertransportboxen) und vergleichbar wie Handgepéck
untergebracht sind, kdnnen mitgenommen werden. Die Behéltnisse miissen so beschaffen sein,
dass Beeintrachtigungen fiir Reisende und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beférderung
dieser Tiere erfolgt unentgeltlich.

4.6.2 Hunde, die in Behaltnissen gemall Punkt 4.6.1 nicht untergebracht sind oder nicht
untergebracht werden kénnen, werden unter der Voraussetzung mitgenommen, dass sie
angeleint sind und einen Maulkorb tragen.

Fur diese Hunde ist der halbe Normal- oder Sparpreis zu bezahlen, sofern nicht bei einem
Tarifangebot eine andere Regelung getroffen ist. Ein BahnCard- oder Mitfahrer-Rabatt ist
ausgeschlossen.

Blindenfuhr- und Begleithunde im Sinne von § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX sind vom
Maulkorbzwang ausgenommen und dirfen unentgeltlich mitgenommen werden, sofern im
Schwerbehindertenausweis der reisenden Person das Merkzeichen ,B“ oder ,BI* eingetragen
ist (vgl.: Teil Il Punkt 1.4.2).

Polizeihunde werden ebenfalls unentgeltlich beférdert und sind vom Maulkorbzwang befreit.
Gleiches gilt fur Assistenzhunde, wenn die Notwendigkeit der Begleitung durch ein arztliches
Attest nachgewiesen werden kann.

4.6.3 Die Mithahme von gefahrlichen Hunden ist (gemaf der in den Bundesléandern geltenden
Bestimmungen zum Schutz vor gefahrlichen Hunden) ausgeschlossen.

4.6.4 Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen, auch nicht nach dem Auflegen einer Unterlage, untergebracht
werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskosten nach 2.4 erhoben.

4.6.5 Alle weiteren Tiere, die nicht in kleinen Transportbehéltern untergebracht werden kdnnen, sowie
Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlossen.

5. Mitnahme von Fahrradern und Krankenfahrstiihlen/Rollstiihlen/elektrisch
betriebenen Tretrollern

5.1 Die Mithahme von Fahrréddern und konventionellen bzw. elektrisch betriebenen Tretrollern ist
im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitat und nur in den entsprechend gekennzeichneten
Wagen bzw. Bereichen mdglich. Die Beférderung kann bei Platzmangel abgelehnt werden,
insbesondere dann, wenn der fir die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fur die Beforderung
von Fahrgasten, im Speziellen von Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern, benétigt wird.
Die Beforderung kann ebenfalls bei Ersatzverkehr mit Bussen abgelehnt werden. In
Zweifelsfallen entscheidet hierliber das Betriebs- und Kontrollpersonal. Den Anordnungen des
Betriebs- oder Kontrollpersonals ist uneingeschrénkt Folge zu leisten.

Jede reisende Person darf nur ein Fahrrad mitnehmen, auch wenn sie mehrere
Fahrradtageskarten l6st. Als Fahrrad gelten:

Unsere Beforderungsbedingungen
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5.2

5.3

54

55

Unsere Beforderungsbedingungen

(2) zweiradrige einsitzige Fahrrader
(2) zusammengeklappte Fahrradanhanger
3) Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor (mit und ohne Versicherungspflicht)

(4) Tandems

(5) Liege- und Dreirader

(6) Elektrisch oder konventionell betriebene Tretroller, die die GréRe eines Fahrrads
erreichen (bspw. Nordic Scooter)

Die Mitnahme von versicherungspflichtigen, elektrohilfsmotorisierten Fahrrédern (z.B. S-
Pedelecs) erfolgt ausschlieBlich, wenn diese pedalbetrieben sind und die GroRRe eines
Fahrrades nicht Ubersteigen.

Vor dem Einsteigen sind grundsétzlich alle Gepacksticke vom Fahrrad abzunehmen.

Das Be- und Entladen des Fahrrades erfolgt durch die reisende Person.

Fahrradanhanger, die als Kinderwagen dienen, werden kostenlos beférdert und unterliegen bei
der Mitnahme den Bestimmungen zum Transport von Kinderwagen. Sonstige Fahrradanhanger
und Transportwagen wie bspw. Bollerwagen werden ausschlie3lich bei vorhandenen
Platzkapazitaten, ebenfalls kostenfrei, beférdert. Uber die Mitnahme entscheidet das Verkehrs-
oder Betriebspersonal sowie beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst oder Verkehrs- und
Betriebspersonal) der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

UbergroRe Outdoor- (Allrad-) Freizeitrollstiihle, sowie Elektro-Scooter, die nicht der ISO-Norm
oder den geltenden Gewichtsgrenzen (inkl. Nutzer max. 350 kg) entsprechen sowie alle
genannten, die nicht durch gehbehinderte Personen genutzt werden, sind ebenfalls von der
Mitnahme ausgeschlossen.

Kleinere Tretroller (bspw. konventionelle oder elektrisch betriebene Tretroller) werden bei
vorhandenen Platzkapazitaten kostenfrei befordert. Eine Unterbringung muss in den fir den
Fahrrad- bzw. in den fur den Gepacktransport vorgesehenen Bereichen erfolgen.

Wird der fur die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir die Beforderung von Fahrgasten,
insbesondere von Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der Fahrgast mit
Fahrrad keinen Anspruch auf die Fahrradmitnahme und muss das Fahrzeug gegebenenfalls
umgehend verlassen und seine Fahrt mit einem néachsten Zug fortsetzen. Die spéatere Weiter-
fahrt rechtfertigt keine Entschadigung oder Erstattung flr den genutzten Fahrausweis der
reisenden Person mit Fahrrad als auch fir die genutzte Fahrradkarte selbst im Sinne der
Fahrgastrechte. Im Ersatzverkehr mit Bussen kann die Beforderung von Fahrrédern
aus Platzmangel und Sicherheitsgriinden abgelehnt werden.

Gepack kann auf eigenes Risiko des Fahrgastes am Fahrrad bleiben. Bei beengten
Platzverhaltnissen kann jedoch das Zugpersonal die Abnahme des Gepéacks verlangen. Das
Be- und Entladen des Fahrrades erfolgt durch die reisende Person. Fahrrader dirfen nur in
Mehrzweckabteilen untergebracht werden. Durch die Mitnahme von Fahrraddern duirfen
Ordnung und Sicherheit des Bahnbetriebs nicht gefdhrdet sowie andere Reisende nicht
geféhrdet bzw. belastigt werden.

Die reisende Person ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung ihres Fahrrades bzw. ihres
Krankenfahrstuhles/ Rollstuhles in jedem Fall selbst verantwortlich. In besonderen Fallen
kénnen mit Zustimmung des Verkehrspersonals auch Einstiegsrdume des Fahrzeuges zur
Unterbringung genutzt werden, soweit der Ein- und Ausstieg von Reisenden dadurch nicht
behindert wird. Die Sicherheit von Personen darf durch die Mitnahme von Fahrradern bzw. eines
Krankenfahrstuhles/ Rollstuhles oder  sonstiger Hilfsmittel entsprechend Il.
Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH Kapitel 1.4.2 nicht beeintrachtigt
werden.

Die reisende Person hat durch den Erwerb von Fahrradkarten vor Fahrtantritt den fir die
Beforderung von Fahrradern festgesetzten Beforderungspreis zu zahlen. Die Mithahme eines
Kinderfahrrades, dass von einer Person unter 6 Jahren mitgefiihrt wird, ist kostenfrei.
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5.6 Fur Fahrten innerhalb von Verkehrsverbinden und Tarifgemeinschaften gelten fir die
Fahrradmithnahme gesonderte Bedingungen. Diese sind den jeweiligen Beforderungs-
bedingungen der Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften zu entnehmen.

5.7 Handelsibliche Fahrrader, die demontiert und vollstandig verpackt und somit zur Fahrt
untauglich sind, sowie zusammengeklappte Fahrrader, die verpackt oder unverpackt sind,
gelten als Traglast und werden kostenlos beférdert.

6. Fundsachen

6.1 Fundsachen sind gem. 8§ 978 BGB unverziiglich beim Verkehrs- und Betriebspersonal sowie
bei beauftragten Dritten (z. B. Sicherheitsdienst oder Verkehrs- und Betriebspersonal)
abzuliefern. Eine Fundsache wird an die verlierende Person durch das Fundbiro der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH ausgehéndigt. Eine sofortige Riickgabe an die verlierende Person
durch das Verkehrs- und Betriebspersonal sowie durch beauftragte Dritte (z. B.
Sicherheitsdienst oder Verkehrs- und Betriebspersonal) ist zuldssig, wenn sie sich einwandfrei
als verlierende Person ausweisen kann, sich die Fundsache noch im gleichen Zug befindet und
diese dem Fundbiro als Fundsache noch nicht gemeldet worden ist. Die verlierende Person
hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

6.2 Die verlierende Person hat zur Wahrung der Anspriiche der findenden Person bei
Aushandigung des Fundgegenstandes in jedem Fall ihre vollstdndige Adresse anzugeben und
sich auszuweisen.

6.3 Fur Fundsachen wird keine Haftung Gbernommen; gesetzliche Haftpflichtanspriiche bleiben
hiervon unberihrt.

6.4 Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei verfiigen.

6.5 Die Aufbewahrung der Fundsache erfolgt fur die ersten 21 Tage nach Benachrichtigung
kostenfrei. Nach Ablauf der kostenfreien Abholfrist werden pro Werktag (montags bis samstags)
Lagerkosten in Hohe von 2,- € berechnet. Falligkeit sofort und in bar vor Ort. Die maximale
Aufbewahrungsfrist betragt sechs Monate. Als Zeitpunkt der Benachrichtigung gilt bei
Benachrichtigungen per Telefon, Telefax oder E-Mail — sofort — und bei schriftlichen
Benachrichtigungen tber den postalischen Versand — ab Datum des Schreibens.

6.6 Die Ricksendung der Fundsache an die verlierende Person erfolgt frei, wenn die
Versandgebihr von 20,- € vorab durch die verlierende Person uberwiesen wurde und die
verlierende Person den Haftungsausschluss unterzeichnet und zuriickgesandt hat. Bei
Sperrgut- sowie Auslandsversand fallen entsprechend abweichende Versandgebiihren an.

7. Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Abweichungen von Fahrplanen begriinden keine weiteren Anspriiche als die in Teil Il Punkt 4
genannten Fahrgastrechte.

8. Service

In den Zugen des enno-Netzes (Hannover-Wolfsburg-Hildesheim) stellt ein von metronom
beauftragtes Unternehmen fir die Fahrgaste ein eigenstandiges Angebot zur Verbindung mit
dem Internet mittels WLAN bereit. Es besteht kein Anspruch auf Verfiigbarkeit, Geschwindigkeit
oder Bandbreite. Die Nutzung ist kostenfrei und erfolgt auf eigene Gefahr. Fir das Angebot ist
das von der metronom Eisenbahngesellschaft mbH beauftragte Unternehmen verantwortlich,
dessen Allgemeine Geschéftsbedingungen beim Anmelden/Einloggen in das System
eingesehen werden kdnnen. Die Regelung in Punkt 13 bleibt unberthrt.
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9. Videouberwachung

Zur Pravention und Aufklarung von Straftaten behélt sich die metronom Eisenbahngesellschaft
mbH vor, Fahrgastraume mit Videogeraten zu Uberwachen. Die Fahrzeuge, in denen eine
Videouberwachung erfolgt, sind besonders gekennzeichnet.

10. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden durch die metronom Eisenbahngesellschaft mbH nach
aktuellen Bestimmungen von Artikel 5 und 6 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
erhoben, verarbeitet und genutzt.

11. Verjahrung

Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren grundsatzlich nach 2 Jahren. Der
Fristbeginn ist Tag der Entstehung des Anspruchs. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach
den allgemeinen Vorschriften. Bei Anspriichen aus Fahrgastrechten gilt eine Verjahrungsfrist
gemal den Regelungen der EG-VO 1371/2007.

12. Gerichtsstand
Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus diesen Beférderungsbedingungen
ergeben, ist Uelzen.

13. Haftung

Die metronom Eisenbahngesellschaft mbH haftet der reisenden Person grundsatzlich nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und der Herbeifilhrung von Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit auch bei leichter Fahrlassigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung die ordnungsgemafie Durchfihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der/die Vertragspartner/-in regelmaf3ig vertraut und vertrauen darf. Im Falle
der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht jedoch auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Auf3er in Féllen von Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fir Sachschéaden gegeniber jeder
reisenden Person auf einen Hochstbetrag von 1.000 € beschrankt. Die Bestimmungen des
Haftpflichtgesetzes (HPfIG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 einschlieZlich ihres
Anhangs | (CIV) bleiben im Ubrigen unberdihrt.
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lI. Tarifbestimmungen
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH

1. Allgemeine Tarifbestimmungen

1.1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Regelungen zu den Tarifbestimmungen beziehen sich ausschlie3lich auf
die regelméaRig nach Fahrplan verkehrenden Ziige der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

Die Zuge der metronom Eisenbahngesellschaft mbH verkehren in den nachfolgenden
Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften:

Niedersachsentarif

Deutsche Bahn (BB DB)

Deutschlandtarifverbund (DTV) [ab Tarifstart des DTV]
Verkehrsverbund Bremen/Niedersachsen (VBN)
Hamburger Verkehrsverbund (HVV)
GroRRraum-Verkehr Hannover (GVH)

Verkehrsverbund Sud-Niedersachsen (VSN)
Verbundtarif Region Braunschweig (VRB)

Da das Streckennetz der metronom Eisenbahngesellschaft mbH sich in seiner Gesamtheit im
Anwendungsbereich des Niedersachsentarifs befindet, werden wesentliche Bestimmungen des
Niedersachsentarifs als Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH
Ubernommen und unter Teil Il Punkt 1.6 - 1.12 wiedergegeben. Ergdnzend dazu gelten die
Bestimmungen des Niedersachsentarifs in vollem Umfang.

Fur Fahrten, die ausschliellich auf Strecken oder Streckenabschnitten innerhalb des
Tarifgebietes eines Verkehrsverbundes oder einer Tarifgemeinschaft stattfinden, das heilt, fir
Fahrten, die innerhalb eines Verkehrsverbundes oder einer Tarifgemeinschaft beginnen und
ohne dieses Tarifgebiet zu verlassen auch in dem gleichen Verkehrsverbund oder der
Tarifgemeinschaft enden, sind in metronom Zigen die jeweils geltenden Tarife des
Verkehrsverbundes oder der Tarifgemeinschaft malRgebend, soweit die Vorrangigkeit der
Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH nicht ausdricklich bestimmt ist.

1.2 Fahrkarten

Fahrkarten kdnnen grundsatzlich, sofern es tariflich moglich ist (vgl.: 1.1), in metronom eigenen
bzw. dafur gekennzeichneten Servicecentern/ Agenturen sowie an den Fahrkartenautomaten
erworben werden. Die Beforderung in den metronom Zigen ist nur mit glltiger Fahrkarte
maoglich. Die Fahrkarte muss vor Fahrtantritt erworben werden.

Fahrkarten kdnnen friihestens 3 Monate vor dem ersten Geltungstag erworben werden. In
Ausnahmeféllen, z.B. bei einem Fahrplanwechsel oder einer PreismalRnahme, kann die
Vorverkaufsfrist verkirzt werden.

1.2.1 Fahrkarten nach dem Tarif der Deutschen Bahn AG fir den Fernverkehr werden, sofern sie
gemal der Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn nicht ausschlielich in Zigen des
Fernverkehrs glltig sind, wie z.B.: das DB Freizeit-Ticket, auch in den Zigen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH anerkannt.
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1.2.2 Sind Fahrkarten laut Tarif erst in Verbindung mit einem amtlichen Personalausweis oder
Lichtbildausweis guiltig, so muss auch dieser giltig sein. Diese Regelung gilt unabhangig davon,
um welches Tarifgebiet (Verbundverkehr, Nahverkehr oder Fernverkehr) es sich handelt.

1.2.3 Fahrkarten oder eine Fahrtberechtigung, die entgegen den Vorschriften der
Beférderungsbedingungen oder der Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungultig und
kénnen eingezogen werden. Eine Fahrkarte oder Fahrtberechtigung ist ungiltig, wenn:

o die erforderlichen Angaben, Eintragungen, Wertmarken, Unterschriften oder Lichtbilder
fehlen,

¢ sie nicht vorschriftsmafRig oder unleserlich ausgefullt ist und trotz Aufforderung nicht sofort
vorschriftsmafig sowie gut lesbar ausgefullt wird,

e sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich gemacht oder auf sonstige Art
unbefugt abgeéandert wurde,

e sie nurin Verbindung mit einem Ausweis oder einer Berechtigungskarte gultig ist und diese

nicht vorgelegt werden kdnnen oder unguiltig sind,

das erforderliche Lichtbild nicht fest mit dem Fahrausweis verbunden ist,

ihr Geltungszeitraum noch nicht erreicht oder bereits abgelaufen ist,

sie vorgeschriebene Entwertungen nicht aufweist,

sie von Nichtberechtigten benutzt wird,

sie nicht im Original vorgelegt wird,

sie nur als Kopie/ Fotografie (beglaubigt oder unbeglaubigt) vorgelegt wird,

sie nur fur die 2. Wagenklasse gilt und in der 1. Wagenklasse benutzt wird.

Soweit anzuwendende Tarifbestimmungen nichts anderes zulassen, ist eine Fahrkarte auch
unglltig, wenn Sie laminiert oder eingeschweil3t wurde. Dieses gilt u. a. insbesondere flr
Semestertickets und Schwerbehindertenausweise.

Sobald eine fehlende Fahrtberechtigung bei einer Fahrkartenkontrolle festgestellt wird, ist ein
nachtragliches Hinzufligen einer Fahrtberechtigung durch Mithahme durch eine andere Person
nicht moglich.

1.2.4 Erstattung

Uber metronom erworbene Fahrkarten (Punkt 1.2) werden vor dem ersten Geltungstag gegen
Rickgabe der Fahrkarte unentgeltlich erstattet. Ab dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte
wird, wenn diese nicht oder nur teilweise zur Fahrt benutzt wurde, der Preis bzw. der
Unterschiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis und dem Normalpreis bzw. Flexpreis fir die
zurickgelegte Strecke unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15 € im
Niedersachsentarif bzw. 17,50 € im DB Tarif Nahverkehr bzw. 19,00 € im DTV (ab Tarifstart)
erstattet. Beweispflichtig fur die Nichtbenutzung oder Teilnutzung der Fahrkarte ist die reisende
Person. Landertickets sowie Quer-durch’s-Land-Tickets sind von Umtausch und Erstattung
ausgeschlossen!

Abweichende Regelungen zur Erstattung kdnnen im jeweiligen Tarifangebot beschrieben sein.
1.2.5 Umtausch

Eine Fahrkarte, die Uber metronom erworben wurde (Punkt 1.2), kann vor dem ersten
Geltungstag gegen eine andere Fahrkarte gegen Rickzahlung des Minderbetrages bzw.
Zahlung des Mehrbetrages umgetauscht werden. Ab dem ersten Geltungstag ist ein Umtausch
nur unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Héhe von 15,- € im Niedersachsentarif bzw.
17,50 € im DB Tarif Nahverkehr bzw. 19,00 € im DTV (ab Tarifstart) moglich.

Andere Regelungen zum Umtausch sind im jeweiligen Tarifangebot beschrieben.
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1.2.6  Uberzahlungsgutschein

Ein Uberzahlungsgutschein kann durch einen Fahrkartenautomaten der metronom Eisenbahn-
gesellschaft mbH ausgestellt werden. Dieser kann innerhalb von 3 Jahren im Servicecenter, im
Kundenzentrum oder an einem Fahrkartenautomaten der metronom Eisenbahn-gesellschaft
mbH eingeldst werden. Bei der Einlésung am Fahrkartenautomaten ist darauf zu achten, dass
der Preis der Fahrkarte gleich- oder hoherwertiger als der Gutscheinwert ist.

13 Beférderungsentgelt
1.3.1 Das Fahrgeld ist bar oder bargeldlos (EC-Karte per Lastschrift) zu entrichten.

1.3.2 Das Fahrgeld soll von der reisenden Person abgezadhlt bereitgehalten werden. Das
Verkaufspersonal ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber 50 € zu wechseln oder Ein- und Zwei-
Cent Stiicke im Wert von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und
Miinzen anzunehmen. 500,- € Scheine werden nicht angenommen.

1.3.3 Soweit das Verkehrspersonal Geldbetrage nicht wechseln kann, wird der reisenden Person ein
Uberzahlungsgutschein (vgl.: Punkt 1.2.6) ausgestellt. Es ist Sache der reisenden Person, das
Wechselgeld unter Vorlage des Uberzahlungsgutscheins im metronom Servicecenter, am
Fahrkartenautomaten oder im Kundenzentrum in Uelzen der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH abzuholen/einzuldsen.

1.3.4  An Fahrkartenautomaten ist entsprechend der dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.
Sollte der Fahrkartenautomat einen Uberzahlungsgutschein ausstellen, so gilt Punkt 1.2.6
entsprechend.

1.3.5 Kann die reisende Person mangels passenden Fahrgeldes keine Fahrkarte vor Fahrtantritt
erwerben, ist das Verkehrspersonal dazu berechtigt, von der reisenden Person ein erhéhtes
Beforderungsentgelt zu verlangen. Ein Anspruch auf Zahlung mit anderen Zahlungsmitteln (EC-
Karte etc.) besteht nicht.

14 Unentgeltliche Beforderung

1.4.1 Kinder bis einschlie3lich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson, die im Besitz
einer gultigen Fahrkarte oder Fahrtberechtigung sein muss, ohne Fahrkarte unentgeltlich
befordert.

1.4.2 Die Beftrderung von schwerbehinderten Menschen, ihrer Begleitpersonen, Krankenfahrstiihlen
und ihres Handgepacks richtet sich nach den entsprechenden Regelungen im
Sozialgesetzbuch (SGB IX) in der jeweils gultigen Fassung. Erganzend werden innehabende
Personen eines Schwerbehindertenausweises, die bei einem Versorgungsamt eine gultige
Wertmarke erworben haben, in den Zigen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH auf dem
gesamten Streckennetz unabhéngig vom Streckenverzeichnis kostenfrei beférdert, soweit und
solange es die gesetzlichen Bestimmungen vorsehen. Der Schwerbehindertenausweis ist nur
in Verbindung mit einer giltigen Wertmarke im Original eine Fahrberechtigung (vgl.: Punkt
1.2.3).

Kopien, auch beglaubigte, sind keine Fahrtberechtigungen.

Die unentgeltliche Mitnahme einer Begleitperson und/oder eines Hundes (s. Teil | Punkt 4.6.2)
ist maglich, wenn im Ausweis fur schwerbehinderte Menschen ein ,B“ eingetragen und der
Vermerk ,Die Notwendigkeit stdndiger Begleitung ist nachgewiesen® bzw. ,Die Berechtigung
zur Mitnahme einer Begleitperson ist nachgewiesen® nicht geléscht ist. Dieses gilt auch, wenn
die schwerbehinderte Person selbst kein Beiblatt mit Wertmarke nutzt aber eine entsprechend
dieser Beftérderungsbedingungen glltige Fahrkarte gelost hat. Auch ist die Mitnahme von
Gepack, eines mitgefihrten Krankenfahrstuhles - soweit die Beschaffenheit des
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Verkehrsmittels dies zulasst (zu beachten: im enno-Netz aufgrund der Rampenkonstruktion
eine Gewichtsbegrenzung von 350 kg) - und sonstiger orthopadischer Hilfsmittel unentgeltlich.

Enthalt der Schwerbehindertenausweis ein ,G* oder ,aG" kdnnen Hilfsmittel wie z. B Dreirad,
Liegedreirad, langes Laufrad (> 1200 mm) oder nicht trennbarer Fahrradrollstuhl (Handbike)
gegen Vorlage des Schwerbehindertenausweises unentgeltlich mitgefiihrt werden, sofern in
den Zigen in den dafir vorgesehenen Bereichen ausreichend Platz vorhanden ist.
Einstiegsbereiche, sowie Gange diirfen jedoch nicht versperrt, oder beeintrachtigt werden.

Das gegenseitige ,Begleiten® von zwei Personen mit jeweils dem Merkzeichen ,B“ im
Schwerbehindertenausweis ist ausgeschlossen.

1.4.3 Beamte der Bundes- und der Lé&nderpolizei werden in den Zigen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH in der 2. Wagenklasse unentgeltlich beférdert, wenn sie ihre
Dienstuniform tragen. Ein Diensthund wird ebenfalls kostenlos beférdert und ist vom
Maulkorbzwang befreit.

15 Erhdhtes Beférderungsentgelt

1.5.1 Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgelts (§ 5 EVO) verpflichtet,

wenn er

e fir sich oder fiir von ihm mitgebrachte Tiere gemaf Teil I, Pkt.4.6.2 oder ein Fahrrad gemaf
Teil I, Pkt. 5.1 keine gultige Fahrkarte beschafft hat,

e sich eine giltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht
unverzuglich vorzeigen kann,

e bei Antritt der Reise keine glltige Fahrkarte besitzt oder eine glltige Fahrkarte nicht
vorlegen kann und/oder diese auf Verlangen nicht zur Priifung unverziglich vorzeigt oder
aushandigt,

e angibt, von einem anderen, hierzu berechtigten Fahrgast mitgenommen zu werden, und der
andere Fahrgast entweder diese Angabe nicht bestatigt oder der Fahrgast zur Mithahme
dieses Fahrgastes nicht berechtigt ist,

o unzutreffende Angaben fir eine in der Familienkarte gemaf Teil Il, Pkt.1.7.1 eingetragene
Person gemacht hat oder eine notwendige Familienkarte bei der Fahrkartenprtfung nicht
vorzeigen kann,

o keine Teilnehmerkarte bei Gruppenfahrkarten ab 21 Personen gemaf Teil I, Pkt. 1.9.
vorweisen kann,

e angibt, am Fahrkartenautomaten mangels passenden Bargelds keine Fahrkarte bekommen
zu haben,

e sich eine Fahrkarte mit BahnCard-Rabatt beschafft hat, die glltige BahnCard jedoch bei
der Fahrkartenprufung nicht vorzeigen kann.

Zu diesem Zweck wird ihm eine Fahrpreisnacherhebung ausgestellt. Eine Verfolgung im Straf-
oder BuRRgeldverfahren bleibt unberthrt.

1.5.2 Dererhtdhte Fahrpreis betragt das Doppelte des normalen Fahrpreises flir die von der reisenden
Person zurlickgelegten Strecke, mindestens aber 60 €. Der erhéhte Fahrpreis kann nach der
ganzen vom Zug zurickgelegten Strecke berechnet werden, wenn der Fahrgast die
zurtickgelegte Strecke nicht glaubhaft machen kann.

Das erhohte Befdrderungsentgelt wird nur fir metronom Strecken ausgestellt und gilt maximal
bis zum Endhalt der Zugfahrt, bei der das erhéhte Beférderungsentgelt ausgestellt wurde. Es
berechtigt nicht zur Weiterfahrt in anderen Zugfahrten der metronom oder mit Verkehrsmitteln
eines anderen Verkehrsunternehmens.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften.

Bei nicht sofortiger Zahlung des Erhdhten Beftrderungsentgelts werden zur Sicherung der
Fahrgeldeinnahmen personenbezogene Daten nach Artikel 9 und 10 der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) erhoben.
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AuRerdem sind durch den Fahrgast die Personalien anhand eines giiltigen amtlichen Lichtbild-
ausweises anzugeben. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden,
sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

Die Speicherung, Verarbeitung und Léschung der Daten der reisenden Person ohne gultige
Fahrkarte ist wie folgt geregelt:

Die personenbezogenen Daten der reisenden Person werden geldscht, sobald die reisende
Person das erhdhte Beférderungsentgelt entrichtet hat und innerhalb eines Zeitraums von 12
Monaten nicht erneut ohne giltige Fahrkarte in Zigen der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH angetroffen wird. Falls die reisende Person innerhalb dieses Zeitraums erneut ohne gultige
Fahrkarte in Ziigen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH angetroffen wird, erfolgt die
Léschung der gespeicherten Daten der reisenden Person spatestens 12 Monate nach dem
jeweiligen Reisedatum, sofern das erhdhte Befdrderungsentgelt von der reisenden Person
entrichtet wurde.

Entrichtet die reisende Person das erhohte Beférderungsentgelt nicht, werden zum Zwecke der
zivilrechtlichen Geltendmachung die Daten der reisenden Person geléscht, wenn die Forderung
im Sinne des BGB verjahrt ist.

Im Falle einer bestatigten Fahrkarten-Automaten- oder Entwerter-Stérung erfolgt eine Loschung
der gespeicherten Daten der reisenden Person unmittelbar nach Zahlung des Fahrpreises.

1.5.3 Abweichend vom 85 Abs. 2 EVO ermé&Rigt sich der erhdhte Fahrpreis auf 7,- €, wenn die
reisende Person innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag schriftlich im Servicecenter
oder im Kundenzentrum Uelzen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH nachweisen kann,
dass sie zum Zeitpunkt der Feststellung innehabende Person einer glltigen
personenbezogenen Zeitfahrkarte bzw. einer gultigen BahnCard war. Sollte ein erhdhtes
Beforderungsentgelt von der metronom Eisenbahngesellschaft mbH mit einem 2D Barcode
ausgestellt worden sein, kann die ErmaRigung auch innerhalb der tariflich vorgegebenen Frist
im Zug der metronom vorgenommen werden.

1.5.4 Kannim Zug nicht festgestellt werden, ob der Erwerb der Fahrkarte vor Fahrtantritt aus Griinden
nicht moglich war, die durch die metronom Eisenbahngesellschaft mbH zu vertreten sind, erhélt
die reisende Person zu ihrer Fahrpreisnacherhebung einen Zusatz. In diesem Fall beginnt die
Frist von 14 Tagen erst mit der Zusendung einer gesonderten schriftlichen Aufforderung durch
das Eisenbahnverkehrsunternehmen.

1.5.5 Eine Verfolgung im Straf- und BuRR3geldverfahren sowie weitergehende zivilrechtliche Anspriiche
bleiben unberuhrt.

1.6 Normalpreis

Der Normalpreis ist das jeweils fir eine bestimmte Verbindung in Abhangigkeit von der
gewahlten Wagenklasse festgesetzte Entgelt. Fir Hin- und Riickfahrkarten wird der Fahrpreis
fur die Hinfahrt und fir die Ruckfahrt getrennt berechnet und addiert auf der Fahrkarte als
Fahrpreis angegeben.

1.7 Kinder

1.7.1  Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahre werden in Begleitung zumindest eines eigenen
Eltern- oder Grolelternteils oder deren Lebenspartner oder des Vormundes unentgeltlich
beférdert, wenn von diesen Fahrkarten zum Normalpreis (gemaf Punkt 1.6) oder Fahrkarten
zum Normalpreis mit BahnCard-Rabatt (gemaf Punkt 1.8) erworben wurden und die Anzahl der
Kinder vor Fahrtantritt in der Fahrkarte des begleitenden Eltern- oder GroR3elternteils oder deren
Lebenspartner/-in oder Vormundes vermerkt sind. Ein nachtréglicher Eintrag im Zug ist nicht
moglich. Es kdnnen maximal vier eigene Kinder oder Enkelkinder auf einer Fahrkarte
eingetragen werden.

Unsere Beforderungsbedingungen

www.metronom.de




Beférderungsbedingungen & Tarifbestimmungen meénom

1.7.2

1.8

1.9
191

1.9.2

193

194

195

1.10
1.10.1

1.10.2

Unsere Beforderungsbedingungen

Kinder im Alter von 6 bis einschlieRBlich 14 Jahre ohne Begleitung werden zum halben
Normalpreis beférdert.

BahnCard-Rabatt

Innehabende der BahnCard 25 / 50 der Deutschen Bahn AG erhalten auf den Normalpreis
zusatzlich den fur die BahnCard 25 / 50 durch die Deutsche Bahn AG festgesetzten Rabatt. Es
gelten die Bedingungen der Deutschen Bahn AG fir den Erwerb und die Nutzung von
BahnCards.

Um den Rabatt der BahnCard in Anspruch nehmen zu koénnen, muss bei der
Fahrkartenkontrolle die gultige BahnCard unverziiglich vorgezeigt werden. AufBerdem sind
durch den Fahrgast die Personalien anhand eines giltigen amtlichen Lichtbildausweises
anzugeben. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien angegeben werden, sind von ihm
die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

Kann die reisende Person bei der Fahrkartenkontrolle keine giltige BahnCard vorlegen, so
wird dem Fahrgast ein erhdhtes Beférderungsentgelt nach Punkt 1.5 ausgestellt.

Gruppenfahrkarten

Gruppenfahrkarten kénnen von mindestens sechs zahlenden gemeinsam reisenden Personen
in Anspruch genommen werden. Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren zahlen einen
ermafigten Fahrpreis.

Gruppenfahrkarten gelten an dem auf der Fahrkarte angegebenen Geltungstag. Die
Geltungsdauer endet um 03:00 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Tages.

Der Erwerb der Gruppenfahrkarten kann an einem Fahrscheinautomaten fir eine Teilnehmer-
zahl von bis zu 20 Personen erfolgen. Mit einer Teilnehmerzahl ab 21 Personen werden
ausschlieRlich die Gruppenfahrkarten Uiber das Servicecenter bzw. tiber eine personenbediente
Verkaufsstelle/Agentur ausgegeben.

Der Umtausch oder die Erstattung von Gruppenfahrkarten mit bis zu 20 Teilnehmenden wird
unentgeltlich vor deren ersten Geltungstag gegen eine andere Fahrkarte gegen Riickzahlung
des Minderbetrages bzw. Zahlung des Mehrbetrages umgetauscht. Bei einer Teilnehmerzahl
ab 21 Personen ist der Umtausch bis 7 Tage vor Fahrtantritt gegen Zahlung eines
Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15 € im Niedersachsentarif bzw. 17,50 € im DB Tarif
Nahverkehr bzw. 19,00 € im DTV (ab Tarifstart) moglich. Im Ubrigen ist der Umtausch
ausgeschlossen.

Vor dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte fir Gruppen mit bis zu 20 Teilnehmenden wird der
gezahlte Fahrpreis gegen Rickgabe der Fahrkarte unentgeltlich erstattet. Bei einer
Teilnehmerzahl ab 21 Personen ist die Erstattung bis 7 Tage vor Fahrtantritt gegen Zahlung
eines Bearbeitungsentgelt in H6he von 30 € moglich; bei Rucktritt einzelner Teilnehmenden
kénnen Fahrkarten von bis zu 10 Personen kostenlos erstattet werden, wenn die
Gesamtteilnehmerzahl 21 Personen nicht unterschreitet. Im Ubrigen ist die Erstattung
ausgeschlossen.

Wagenklasse

Die metronom Zuge sind mit Platzen der 2. Klasse und der 1. Klasse ausgestattet. Der
Wagenbereich der 1. Klasse darf nur mit einer Fahrkarte fur die 1. Klasse genutzt werden.

Winscht eine reisendee Person mit einer Fahrkarte fur die 2. Klasse die Beférderung in der 1.
Klasse, so kann sie fur die gesamte Strecke oder fir Teilstrecken je Einzelfahrt einen
Klasseniibergang erwerben. Der Preis des Klasseniibergangs ergibt sich aus der Differenz
zwischen dem Normalpreis 1. Klasse und dem Normalpreis 2. Klasse fur die betreffende
Strecke, die sie in der 1. Klasse zurlicklegen méchte. Fiur bestimmte Fahrkartenarten kann der
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Klassenubergang in die 1. Klasse ausgeschlossen werden. Nutzt eine reisende Person die 1.
Wagenklasse mit einem Ticket fur die 2. Wagenklasse, welches keine Ubergangszahlung in die
1. Wagenklasse erlaubt, ist das erhdhte Beférderungsentgelt geman Punkt 1.5 zu entrichten.

1.10.3 Bei gemeinsam reisenden Personen kann der Klassenlibergang in die 1. Klasse nur durch
samtliche gemeinsam reisende Personen erfolgen.

1.10.4 Ein BahnCard-Rabatt (BahnCard 25 / BahnCard 50) kann auch fir den Klasseniibergang in
Anspruch genommen werden, sofern die reisende Person im Besitz einer giltigen BahnCard
fur die 1. Klasse (BahnCard 25 / BahnCard 50) ist. Ist die reisende Person im Besitz einer
BahnCard (BahnCard 25 / BahnCard 50) nur fur die 2. Klasse, so ergibt sich der Preis fir den
Klasseniibergang aus der Differenz zwischen dem Normalpreis fur die 1. Klasse und dem
Normalpreis mit BahnCard-Rabatt fur die 2. Klasse.

1.11  Einzel- und Rickfahrkarten

1.11.1 Einzelfahrkarten gelten fir eine Fahrt entsprechend dem aufgedruckten Reiseweg am
angegebenen Geltungstag. Die Geltungsdauer endet um 03:00 Uhr des auf den Geltungstag
folgenden Tages.

1.11.2 Ruckfahrkarten gelten an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie zur Rickfahrt jeweils
angegebenen Geltungstag, bei fehlender Angabe des Riickfahrtages zur Rickfahrt am Tag der
Hinfahrt. Bei Fahrkarten fur Hin- und Rickfahrt wird nach Antritt der Riickfahrt die Fahrkarte fur
die Hinfahrt ungultig. Die Geltungsdauer der jeweiligen Fahrt endet um 03:00 Uhr des auf den
Geltungstag der jeweiligen Fahrt folgenden Tages. Hin- und RuUckfahrkarten gelten
entsprechend dem aufgedruckten Reiseweg.

1.11.3 Umwege, Rick- und Rundfahrten sind bei Einzelfahrkarten nicht zulassig. Bei Fahrkarten fir
die Hin- und Ruckfahrt muss der Abgangsbahnhof der Rickfahrt dem Zielbahnhof der Hinfahrt
entsprechen. Umsteigen und Fahrtunterbrechungen in Richtung auf das Fahrtziel sind im
Rahmen der zeitlichen Geltungsdauer mdoglich.

1.12 Zeitkarten

1.12.1 Allgemeines
Zeitkarten sind Strecken- und Schiilerzeitkarten und berechtigen die innehabende Person
innerhalb der Geltungsdauer zur Beforderung auf der in der Fahrkarte angegebenen Strecke.

Streckenzeitkarten werden ausgegeben als personliche oder Gbertragbare:
e Jahreskarte fur die Dauer eines Jahres

e Monatskarte fur die Dauer eines Monats

e Wochenkarte fur die Dauer einer Woche

Schilerzeitkarten werden ausgegeben als:

e Monatskarten im Abonnement flir die Dauer eines Jahres
e Monatskarte fur die Dauer eines Kalendermonats

e Wochenkarte fir die Dauer einer Kalenderwoche

Schulerzeitkarten kbnnen von Schuler/-innen, Studierenden und sonstigen Personen geman 1V.
Definition Schuler/-innen und Studierende fur Fahrten von und zum Ausbildungsort in Anspruch
genommen werden.

1.12.2 Zeitliche Giltigkeit

Streckenzeitkarten werden mit gleitender Geltungsdauer ausgestellt und gelten bis 12:00 Uhr
des auf den letzten Geltungstag folgenden Werktages.

Unsere Beforderungsbedingungen
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Schilermonatskarten werden fiir einen Kalendermonat und Schiilerwochenkarten fir eine
Kalenderwoche ausgestellt. Schulerzeitkarten gelten bis 12:00 Uhr des auf den letzten
Geltungstag folgenden Werktags.

1.12.3 Raumliche Giiltigkeit
Strecken- und Schulerzeitkarten berechtigen die innehabende Person in der zeitlichen
Gultigkeit zur Beférderung auf den in der Fahrkarte angegebenen Strecken. Zeitkarten werden
nur fir eine Strecke bis 400 Kilometer ausgegeben.

1.12.4 Wagenklasse
Streckenzeitkarten werden fir die 1. oder 2. Wagenklasse ausgegeben.
Schulerzeitkarten werden nur fur die 2. Wagenklasse ausgegeben.

1.12.5 Preis
Die Preise der Zeitkarten ergeben sich aus der jeweils giltigen Preisliste des Nieder-
sachsentarifs. Auf Streckenzeitkarten werden keine weiteren ErmaRigungen gewahrt.

1.12.6 Nutzung
Personliche Jahreskarten und Schilerzeitkarten werden erst glltig, wenn sie unausldschlich
durch die innehabende Person mit Vor- und Zunamen unterzeichnet wurden und/oder der Name
der innehabenden Person aufgedruckt ist. Zuséatzlich muss bei den personlichen Jahreskarten
ein Passbild der innehabenden Person mit der Karte fest verklebt sein.

Die Jahreskarte sowie die Schilerzeitkarte bestehen aus einer Stammkarte und der jeweiligen
zeitlich gultigen Wertmarke. Die innehabende Person muss bei der Fahrt die Stammkarte und
die jeweils gultige Wertmarke mit sich fuhren und diese bei Fahrscheinkontrollen vorzeigen.

Bei Inhabenden ab 15 Jahren sind Schiilerzeitkarten nur in Verbindung mit einem gultigen,
durch die innehabende Person unterschriebenen Berechtigungsausweis gultig, in dem die
Ausbildungsstelle bzw. der Trager des sozialen oder 6kologischen Dienstes die Zugehorigkeit
zu dem zum Bezug von Schilerzeitkarten berechtigten Personenkreis bestatigt. Die
Berechtigungskarte gilt Iangstens fur die Dauer eines Jahres und ist bei Fahrscheinkontrollen
vorzuzeigen. Befindet sich auf der Schiler-Zeitkarte der Zusatzaufdruck ,KT“ ist ein
Berechtigungsnachweis (Berechtigungskarte) auch fir Fahrgaste ab 15 Jahren nicht
erforderlich.

Eine Ubertragung von Streckenzeitkarten hat unentgeltlich zu erfolgen, eine gewerbsmaRige
Uberlassung ist untersagt. Persénliche Jahreskarten kénnen nicht Gbertragen werden.

1.12.7 Erstattung und Umtausch
Zeitkarten kénnen vor dem ersten Geltungstag (gemaf Punkt 1.2.4 oder 1.2.5) unentgeltlich
umgetauscht oder erstattet werden.

Die Erstattung oder der Umtausch von Zeitkarten sind ausgeschlossen.

1.12.8 Mitnahmeregelung
Eine Streckenzeitkarte, die als Jahreskarte oder Monatskarte ausgegeben wird, berechtigt zur
unentgeltlichen Mitnahme von einer erwachsenden Person beliebigen Alters sowie bis zu 3
eigenen Kindern/Enkelkindern bis einschlie3lich 14 Jahren an Samstagen bis einschlief3lich
03:00 Uhr sonntags. Die kostenfreie Mitnahme ist in der Wagenklasse zugelassen, in der die
zugehdrige Monatskarte gultig ist. Es ist nicht gestattet, die Mitnahme gegen Zahlung eines
Entgelts anzubieten. Bei Nichtbeachtung wird die Zeitkarte ungultig und eingezogen.

1.12.9 Weitere Bestimmungen
Werden fir Schiler/-innen der allgemeinbildenden und berufshildenden Schulen die
Fahrtkosten ganz oder teilweise aufgrund gesetzlicher Regelungen vom Trager der
Schilerbeférderung (Schulwegkostentrager) ibernommen, wird das Verfahren fir die Ausgabe
und Abrechnung der Schilerzeitkarten im Abo in einem besonderen Vertrag mit dem
Schulwegkostentrager geregelt.
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Tarif- bzw. Preisdnderungen werden rechtzeitig mitgeteilt. Ist die innehabende Person mit den
Anderungen nicht einverstanden, so kann sie das Vertragsverhéltnis innerhalb von 4 Wochen
nach Zugang der Mitteilung gegeniiber dem Abo-Center zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Tarif- bzw. Preisanderung kindigen. Macht die innehabende Person von ihrem
Kindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen ab dem
mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam.

1.12.10 Zeitkarten im Abo
Fur die Abwicklung und Ausstellung von Streckenzeitkarten und Schilerzeitkarten im
Abonnement ist das Abo-Center zusténdig und es gelten die Bestimmungen des Abo-Centers.

Abo-Antréage fur den Niedersachsentarif kdnnen in den metronom Agenturen abgegeben
werden und werden von der metronom Eisenbahngesellschaft mbH bzw. deren Dienstleistern
weitergeleitet.

2. Besondere Tarifbestimmungen

Die in Abschnitt II. 2. geregelten Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH sind
als besondere Tarifbestimmungen vorrangig gegeniber den Tarifbestimmungen eines Verkehrs-
verbundes oder einer Tarifgemeinschatft.

2.1 Landesweites Semesterticket flr Studierende

Die metronom Eisenbahngesellschaft mbH erkennt das Landesweite Semesterticket an. Hierftr
gelten die Bestimmungen des Landesweiten Semestertickets (www.dein-semesterticket.de) in
vollem Umfang. Zudem erkennt die metronom Eisenbahngesellschaft mbH auch die im SPNV
glltigen Verbundsemestertickets entsprechend der Tarif- und Beférderungsbedingungen der
jeweiligen Verblnde an.

2.2 Sitzplatzreservierung

Das Angebot der Sitzplatzreservierung ist ein zusatzlicher Service der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH. Ein Anspruch auf dauerhafte Bereitstellung dieses Services
besteht nicht. Bitte haben Sie im Zug zur Sicherheit immer den Ausdruck Ihrer Online-
Reservierung bei sich.

Wir akzeptieren pro Person, pro Fahrt und Richtung nur eine Reservierung. Beachten Sie, dass
Sie eine Reservierung nur mit einer Vorbuchungsfrist von 24 Stunden vornehmen kdnnen.
Weitere Informationen und Anmeldung auf www.der-metronom.de.

2.2.1 Stammplatzreservierung

Inhabende einer personlichen Abokarte, einer Jahreskarte oder eines Jobtickets haben die
Moglichkeit, sich bei der metronom Eisenbahngesellschaft mbH in besonders
gekennzeichneten Wagen einen Stammplatz kostenlos online zu reservieren. Die Stammplatze
stehen von Montag bis Freitag ab der ersten Zugfahrt am Morgen bis um 20 Uhr abends fir die
Reservierung zur Verfliigung.

Ebenfalls die nachfolgend aufgefiihrten Strecken:

Hamburg Hbf - Uelzen - Celle - Hannover Hbf - Géttingen
Hamburg Hbf - Tostedt - Rotenburg (Wiimme) - Bremen Hbf
Hannover Hbf — Wolfsburg Hbf

Wolfsburg Hbf — Braunschweig Hbf — Hildesheim Hbf

Bei Vorliegen einer glltigen Zeitkarte auf dem betroffenen Streckenabschnitt der
Stammplatzreservierung bestatigen wir Ihnen lhre Reservierung. Diese gilt bis zum Ende des
gewahlten Zeitraums. Falls Sie die Reservierung nicht innerhalb von 14 Tagen an Bord
bestatigen lassen, verfallt diese.

Unsere Beforderungsbedingungen
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2.2.2 Einzelplatzreservierung
Dariiber hinaus bieten wir auf den Strecken

Hamburg Hbf - Uelzen - Celle - Hannover Hbf - Géttingen
Hamburg Hbf - Tostedt - Rotenburg (Wimme) - Bremen Hbf
Hannover Hbf - Wolfsburg Hbf  und

Wolfsburg Hbf — Braunschweig Hbf - Hildesheim Hbf

fir gelegentlich Reisende, die im Besitz einer gultigen Fahrkarte sind, die kostenlose
Einzelplatzreservierung an. Die Einzelplatzreservierung bezieht sich im Gegensatz zur
Stammplatzreservierung auf nur eine gewahlte Zugfahrt.

Die Einzelplatze stehen auf den beiden o. a. Strecken ganztagig fir die Reservierung zur
Verfugung. Der Glltigkeitszeitraum entspricht der gewéhlten Zugfahrt.

3. Tarifliche Sonderangebote

Die in Abschnitt Il. 3. geregelten Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH sind
als tarifliche Sonderangebote vorrangig gegentber den Tarifbestimmungen eines Verkehrsverbundes
oder einer Tarifgemeinschatft.

3.1 Benutzungsbedingungen fir die Ticketintegration Hurricane Festival

3.1.1 Laufzeit
Die Ticketintegration gilt fir das Jahr 2022.

3.1.2 Fahrkartenangebot
Die Eintrittskarten/ Festivalbdndchen zum Hurricane werden als Fahrkarte anerkannt. Es
handelt sich bei diesem Angebot um eine Fahrkarte mit erheblich ermaRigtem
Beforderungsentgelt im Sinne von 8§ 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund 8 8 Abs. 1 Nr. 1
EVO i.V.m. § 8 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

3.1.3  Ortlicher Geltungsbereich
Die Ticketintegration ist fur die 2. Wagenklasse in den metronom Zugen auf den Strecken

metronom Elbe-Takt Hamburg Hbf - Uelzen

metronom Weser-Takt  Hamburg Hbf - Tostedt - Rotenburg (Wimme) - Bremen Hbf
metronom Aller-Takt Uelzen - Celle - Hannover Hbf

metronom Leinetal-Takt Hannover Hbf — Goéttingen

gultig.

3.1.4 Zeitlicher Geltungsbereich
An den An- und Abreisetagen, sowie an den Veranstaltungstagen des Hurricane Festivals
erkennt metronom an Wochentagen jeweils ab 09:00 Uhr, am Wochenende ganztagig, die
Eintrittskarten, Voucher oder das Festivalbdndchen als Fahrkarte an.

3.1.5 Fahrpreise
Der Fahrpreisanteil ist im Preis der Eintrittskarte enthalten.

3.1.6 Klassenubergang
Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

3.1.7 Weitere Bestimmungen
Fur die Mitnahme von Hunden und/oder Fahrradern gelten die metronom
Beforderungsbedingungen.
Eine Ubertragung der Eintrittskarte und damit des Fahrkartennachweises auf Dritte Personen
ist nicht zulassig und fuhrt zur Unglltigkeit als Fahrkarte.
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Ruckgabe, Umtausch, Erstattung
Die Erstattung des Fahrpreisanteils der Eintrittskarte bei Nichtnutzung ist ausgeschlossen.

Benutzungsbedingungen fir das Kombiticket enno-phaeno

Laufzeit
Das Kombiticket gilt fur die Jahre 2021 sowie 2022

Fahrkartenangebot
Folgende Kombiticketarten bestehen:
e Kombiticket 1 Schiler
o Kombiticket 1 Begleitperson
o Familienticket 2 Erwachsene sowie 2 eigene Kinder/Enkel unter 15 J.

Es handelt sich bei diesem Angebot um eine Fahrkarte mit erheblich ermafligtem
Beforderungsentgelt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO). Ein Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund 8 8 Abs. 1 Nr. 1
EVO i.V.m. § 8 Abs. 2 EVO erfolgt daher nicht.

Ortlicher Geltungsbereich

Das Kombiticket ist fur die 2. Wagenklasse in den enno Ziigen auf den Strecken
RE 30 Hannover Hbf — Wolfsburg Hbf

RE 50 Wolfsburg Hbf — Braunschweig Hbf — Hildesheim Hbf

gultig.

Zeitlicher Geltungsbereich
Das Schiler-Kombiticket sowie das Kombiticket fir die Begleitpersonen sind ganztags am
eingetragenen Geltungstag fir eine Hin- und Ruickfahrt guiltig.

Das Familien-Kombiticket ist an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag montags
bis freitags ab 09:00 Uhr bis 03:00 Uhr des Folgetages sowie samstags, sonntags und feiertags
ganztagig fur eine Hin- und Rckfahrt gultig.

Fahrpreise
Der Fahrpreisanteil ist im Preis des Kombitickets enthalten und beinhaltet die Hin- und
Ruckfahrt.

Klassenubergang
Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

Weitere Bestimmungen

Fir die Mitnahme von Hunden und/oder Fahrradern gelten die metronom
Beforderungsbedingungen.

Eine Ubertragung des Kombitickets und damit dem Fahrkartennachweis auf Dritte Personen
ist nicht zulassig und fuhrt zur Ungdltigkeit als Fahrkarte.

Rickgabe, Umtausch, Erstattung
Die Erstattung des Fahrpreisanteils der Eintrittskarte bei Nichtnutzung ist ausgeschlossen.
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4. Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

4.1 Geltungsbereich
Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fir den Eisenbahnverkehr der
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) im Schienenpersonennahverkehr fur deren Verkehrs-
leistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG).
Fur Fahrausweise des Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Befdrderungsbedingungen
des jeweiligen Fernverkehrsunternehmens, auch wenn der Fahrausweis Abschnitte im
Schienenpersonennahverkehr enthalt.

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten nicht fiir die Beférderung mit
anderen Schienenbahnen (z.B. Straen- und U-Bahnen) sowie ebenfalls nicht fir die
Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse, Schiffe etc.).

Fur Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fir Strecken
und Beforderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fur Verkehrsdienstleistungen des Schienenpersonen-
nahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Grinden historischen Interesses oder zu
touristischen Zwecken betrieben werden.

4.2 Beforderungsvertrag
Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist bzw. sind
i. ein gultiger Beforderungsvertrag
ii. mehrere aufeinander folgende gultige Beforderungsvertrage einer Fahrt.

Ein Beférderungsdokument kann sich auf einen Befdrderungsvertrag oder mehrere
Beforderungsvertrage hintereinander beziehen. Es kann sich auRerdem auf eine Fahrt oder auf
mehrere Fahrten beziehen (z. B. eine Hin- und Rickfahrt oder eine beliebige Anzahl von
Fahrten innerhalb  des Gultigkeitsbereiches  und des  Glltigkeitszeitraums).
Beforderungsvertradge werden im Namen und auf Rechnung des/der vertraglichen Beforderer/s
(nachfolgend entweder ,vertraglicher Beférderer* oder nur ,,Beférderer” genannt) geschlossen.
Nimmt ein Fahrgast aufeinander folgende Beforderungsleistungen mehrerer verschiedener
vertraglicher Beforderer hintereinander in Anspruch, so kommt mit jedem einzelnen Beforderer
ein eigenstandiger Beférderungsvertrag zustande.

Werden mehrere Beférderungsleistungen unmittelbar aufeinander folgend von demselben EVU
erbracht, so kommt mit diesem EVU insoweit nur ein Beforderungsvertrag zustande. Dies gilt
nicht, soweit fur diese Beférderungsleistungen mehrere Fahrkarten ausgegeben worden sind;
in diesem Fall verkérpert jede Fahrkarte einen eigenstandigen Beférderungsvertrag.

Werden mehrere Beférderungsleistungen unmittelbar aufeinander folgend vom gleichen EVU
erbracht, gilt der Grundsatz, dass es sich in diesem Fall nur um einen einzigen
Befdrderungsvertrag handelt, jedoch nicht, wenn

i) ein Teil der Beftrderungsleistungen nach Tfv 600/601 und der/die andere/n unmittelbar
vor- oder nachgelagerte/n Beférderungsleistung/en des gleichen EVU nach dem Tfv
650 erbracht werden

i) Beforderungsleistungen nach dem Tfv 650 vom gleichen EVU, jedoch auf Basis
unterschiedlicher NE-Blattern unmittelbar hintereinander erbracht werden

In diesen Fallen stellen die einzelnen in unterschiedlichen Tarifen bzw. in unterschiedlichen
Tarifblattern  erbrachten Leistungen des gleichen EVU jeweils eigenstandige
Beforderungsvertrage dar.

Fur Aufwendungsersatz-, Erstattungs- und Entschadigungsanspriche gem. Nr. 4.5., 4.7. und

4.8. werden zugunsten des Fahrgastes die aufeinander folgenden eigenstandigen
Beforderungsvertrage einer Fahrt zugunsten der reisenden Person(en) wie ein einziger
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Beforderungsvertrag behandelt, wenn sich alle vertraglichen Beftérderer dieser
Beforderungsvertrage fir die nach Tfv 600/ Tfv 601 behandelten Abschnitte dem gemeinsamen
Beschwerdeverfahren gem. Nr. 10.3 angeschlossen haben und die Reise auf einem einzigen
Beforderungsausweis dokumentiert wird. Die Behandlung wie ein einziger Beférderungsvertrag
im Rahmen des gemeinsamen Beschwerdeverfahrens erfolgt auch dann, wenn
Beférderungsvertrage nach den BB Anstol3verkehr (Tfv 650) aus technischen Grinden auf
mehreren Beforderungsdokumenten dargestellt werden und es sich bei der/den
Verkehrsleistung/en nach den BB AnstofRverkehr (NE-Blatter/ DB-Blatter) um Eisenbahnverkehr
handelt. Die am Gemeinschaftsverfahren teilnehmenden Eisenbahnverkehrsunternehmen sind
im Internet unter www.dieBefoerderer.de/Gemeinsames—Beschwerdeverfahren sowie
www.bahn.de/fahrgastrechte dargestellt.

Ein ,vertraglicher Beforderer kann sich fir die Durchfihrung der ihm obliegenden
Beforderungsleistungen eines Subunternehmers im Eisenbahnverkehr (,ausfihrender
Beforderer) bedienen. Vertragspartner des Fahrgastes bleibt auch in diesem Fall der
vertragliche Beforderer.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen
Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, Stralienbahn, U-Bahn) oder zu Ful} ist nicht
Gegenstand des Eisenbahnbeférderungsvertrages. Das gleiche gilt, wenn das
Beforderungsdokument auch die Benutzung anderer Verkehrsmittel einschlieRt, damit
Reisende fur diese Beforderungsvertrage nicht zuséatzliche separate Beférderungsdokumente
mit sich fuhren missen (z.B. ,+City“-Funktion).

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfihrung des
Beforderungsvertrages bzw. der Beférderungsvertrage beteiligten bzw. moglichen Beforderer,
das den Fahrausweis ausgebende Unternehmen, die zuldssigen Wegstrecken
(Wegevorschrift), den Fahrpreis, die Geltungsdauer des Fahrausweises, die anwendbaren
Beforderungsbedingungen, die Wagenklasse und gegebenenfalls den Reisetag, die
Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben kdnnen dabei auch in verkirzter Form
oder durch Symbole erfolgen oder elektronisch und auslesbar hinterlegt sein.

Kann die Beforderung auf einem Streckenabschnitt durch mehrere Beférderer nach Wahl der
reisenden Person erbracht werden, kommt der Beforderungsvertrag jeweils mit dem Beftrderer
zustande, dessen Beforderungsleistung die reisende Person dann tatsachlich in Anspruch
nimmt bzw. hatte in Anspruch nehmen wollen. Der/die Beférderer ist/sind mit einem vierstelligen
Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises angegeben. Fehlt der Code
oder ist als Code ,1080“ angegeben, kann die reisende Person uber die Auflistung der
vertraglichen Beftérderer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der Website
www.dieBefoerderer.de feststellen, welche/s Eisenbahnunternehmen den/die von ihr gewahlten
Zug/Zuge betreibt und damit ihr/e Beforderer ist/sind. Als Beforderer verantwortlich fiir etwaige
Aufwendungsersatz-, Erstattungs- und Entschadigungsanspriiche gem. Nr. 4.5, 4.7 und 4.8 ist
das Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen von der reisenden Person gem.
Beforderungsvertrag gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundséatzlich auf einem gultigen und verdéffentlichten Tarif. Die dort
angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrausweise, auf denen Start-
und Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als
srelationsbezogen® bezeichnet. Mallgebend fur die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist
grundsatzlich die im Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr -
Zielstation im Eisenbahnverkehr).

4.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln
Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit einem
Zug der metronom Eisenbahngesellschaft mbH und vorherige oder anschlieBende Fahrt mit

Bus oder StralBenbahn), werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im
Bereich der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.
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4.4. Ermittlung einer zu erwartenden Verspéatung und Anschlussverbindungen
441 Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit einer im
Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet werden
muss, insbesondere folgende Medien zu berilicksichtigen:

1. Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen Uber Fahrplandnderungen in den
Stationen

2. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in den Zigen und Stationen

3. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

4. verfugbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien

4.4.2 Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmaiigen Anschlusszug (Anschlussverbindung) handelt,
orientiert sich an der Ubergangszeit, die planméaRig fiir einen Umstieg zur Verfiigung steht und
umsteigewilligen Reisenden Ublicherweise einen problemlosen Umstieg ermdoglicht.
MaRgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der metronom Eisenbahngesellschaft mbH
unter der Internetadresse www.der-metronom.de.

4.5 Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl
45.1 Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes am
Zielbahnhof einer Reisekette gemal’ Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, so hat er
unverzuglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort schnellstméglich zu
erreichen:

1. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

2. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

3. Weiterreise mit geanderter Streckenflhrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

4. Weiterreise mit geénderter Streckenfihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach Punkt 4.5.1, Nr. 2. und Nr. 4,
kann erfolgen, wenn dem Fahrgast dadurch die zligige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch
ein friiheres Erreichen seines Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster
Gelegenheit.

4.5.2 Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt eine reisende Person einen Fahrausweis, der ausschlielich im o6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden,
dass die reisende Person aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem.
Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort seines
Beforderungsvertrages ankommen wird, kann sie die Fahrt mit einem anderen Zug durchfuhren,
sofern fur diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine Sonderfahrt
durchfiihrt. Soweit die reisende Person fur den ersatzweise genutzten Zug weitere
Fahrausweise erwerben muss, kann sie von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen
ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig
machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Handelt es sich bei dem
Fahrausweis der verspateten reisenden Person um eine Fahrkarte mit erheblich ermaRigtem
Beforderungsentgelt im Sinne von § 2 der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO), erfolgt ein Ersatz
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der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Zuges aufgrund § 8 Abs. 1 Nr.
1 EVO i. V. m. § 8 Abs. 2 EVO nicht. Fahrausweise mit einem erheblich ermafigten
Beforderungsentgelt sind Fahrausweise mit einer Ermafigung von mehr als 50% gegenuber
dem gewohnlichen Fahrpreis des Tarifs desjenigen Eisenbahnverkehrsunternehmens, das der
Fahrgast urspriinglich nutzen wollte (z.B. Quer-durchs-Land-Ticket, L&ander-Ticket,
Semesterticket, Kombiticket enno-phaeno, Ticketintegration Hurricane Festival). Fahrausweise
mit einem erheblich ermaRigten Beférderungsentgelt kénnen auch Fahrausweise sein, die auf
Basis des Tarifs eines Verkehrsverbundes oder eines anderen OPNV-Tarifs ausgegeben
werden und in Eisenbahnziigen gelten. Ob es sich bei einem Angebot um einen Fahrausweis
mit einem erheblich ermafigten Beférderungsentgelt handelt, ist im Tarif des jeweiligen
Angebotes geregelt.

4.5.3 Einschrankungen fur die Nutzung eines alternativen Zuges

Reisende, die gem. Punkt 4.5.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihnen
gem. Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kénnen von
der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn ansonsten
eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

4.5.4 Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt eine reisende Person einen Fahrausweis, der ausschlie8lich im o&ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt, fallt die vertragsgemaRe Ankunftszeit in den Zeitraum
zwischen 00:00 Uhr und 05:00 Uhr und muss verninftigerweise davon ausgegangen werden,
dass die reisende Person aufgrund des Ausfalls oder einer Verspéatung des von ihr gem.
Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen
wird, kann die reisende Person die Fahrt zum vertragsgemalien Zielort mit einem anderen
Verkehrsmittel durchfiihren, wenn ihm der Beférderer, der das die Verspéatung verursachende
Ereignis zu vertreten hat, nicht die Weiterbeférderung mit anderen Verkehrsmitteln anbietet und
es der reisenden Person aus von diesem Befdrderer zu vertretenden Grunden auch nicht
maoglich ist, deshalb mit dem Befdrderer in Kontakt zu treten (Kontaktaufnahme vor Ort mit der
Fahrkartenverkaufsstelle oder Informationsstelle des Beforderers oder mit Personal des
genutzten Zuges des Beforderers). Das Gleiche gilt, wenn es sich um die letzte fahrplanméaRige
Verbindung des Tages handelt und die reisende Person aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges
den vertragsgemafen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um
24:00 Uhr erreichen kann.

Stehen fur die Weiterfahrt der reisenden Person vom vertragsgemalfen Zielort bis zu ihrem
tatsachlichen Ziel keine 6ffentlichen Verkehrsmittel mehr zur Verfligung, kann die reisende
Person stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages nach
Punkt 4.5.5 auch bis zu ihrem tatsachlichen Ziel nutzen.

455 Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Fahrgast von seinem Recht nach Punkt 4.5.4 Gebrauch, kann er von dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug zu der
alternativen Nutzung eines anderen Verkehrsmittels fuhrte, den Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen bis zu einem Héchstbetrag von 80,00 Euro verlangen. Dieser Hochstbetrag gilt
nicht in den Fallen des Artikel 18 Abs. 2 Lit. ¢) und Abs. 3 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007.
Fir die reisende Person besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fiir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht
verlangt werden kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beférderungsmdoglichkeit
(z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfugung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein
Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fir das preisgilinstigste alternativ tatsachlich
nutzbare Verkehrsmittel.

Darliber hinaus ist der in Nr. 4.5.4 dargestellte Versuch einer Kontaktaufnahme mit dem
Beforderer notwendig, weil diesem das Recht auf eine Nachbesserung zusteht, bevor eine
Selbstvornahme durch die Reisende Person erfolgen kann.
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4.5.6 Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fur Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder anderer
Verkehrsmittel nach Punkt 4.5.2, Punkt 4.5.4 und Punkt 4.5.5 besteht nicht, wenn ein
haftungsbefreiender Tatbestand vorliegt:

1. betriebsfremde Umstande, die das betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU)
trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen es nicht abwenden konnten;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der unter 1. oder 3. genannten haftungsbefreienden Ursachen vor, kann sich der
Beforderer hierauf jedoch nur berufen, wenn die Reisenden Uber die Ursache rechtzeitig
unterrichtet wurden oder die Ursache offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt tGber einen
oder mehrere der unter Punkt 4.4.1 dargestellten Wege.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, ist im Verhaltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

4.6 Grundsatze fir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
4.6.1 Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Zugen sowie bei resultierenden
Anschlussversaumnissen einen Anspruch:

1. auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am
Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Punkt 4.8) oder

2. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefihrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Punkt 4.9)

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fiir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
4.6.2 Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder einem
von ihr beauftragten ,Fahrkartenverkdufer® im Namen und auf Rechnung der Eisenbahn
verkauft wurden. ,Fahrkartenverkaufer im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verordnung (EG) 1371/
2007 ist jeder Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fir ein Eisenbahnunternehmen
oder fiir eigene Rechnung Beforderungsvertrage schliel3t und Fahrkarten verkauft.

4.6.3 Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Punkt 4.6.4, der Fahrgast, sein
Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder diejenige Person, an den der Fahrgast
seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige vertragliche
Beforderer, das Fahrkarten verkaufende Personal oder das Servicecenter Fahrgastrechte der
EVU kénnen fur die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn ein Fahrausweis flr
mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen
personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fur die Erstattung oder Entschadigung
grundsétzlich ein Identitatsnachweis mit einem giltigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen.
Entschadigungen fur relationslose Zeitfahrkarten (z.B. Quer-durchs-Land-Ticket, Ladnder-Ticket)
erfolgen grundsatzlich durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte® der EVU, soweit in Punkt
4.10.4 keine abweichende Regelung getroffen wurde.
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4.6.4 Entgeltliche und unentgeltliche Beférderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den die reisende Person fur die Fahrt
tatsédchlich entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund
gesetzlicher Regelungen oder wurde die reisende Person aufgrund anderer Regelungen
unentgeltlich beférdert, besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf
dem Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch die reisende Person ein Zahlungsbeleg
Uber den gezahlten Fahrpreis beizubringen, ausgenommen bei der BahnCard 100.

4.6.5 Definition ,Zeitfahrkarten“

Eine "Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fir eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten giltige Fahrkarte, die es der berechtigten innehabenden Person erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wéhrend eines festgelegten Zeitraums mit
der Eisenbahn zu reisen. Darunter fallen neben den Strecken- und Schilerzeitkarten sowie
Netz- oder Teilnetzkarten auch Fahrausweise mit einer Geltungsdauer von weniger als sieben
Tagen, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine
Fahrtberechtigung bis zum Betriebsschluss bzw. bis 03:00 Uhr des Folgetages zahlt zum
Glltigkeitstag.

4.6.6 Relationsbhezogene Zeitkarten
Zeitkarten sind Fahrkarten, die es der berechtigten innehabenden Person wéahrend eines
festgelegten Zeitraumes erlauben, auf den einbezogenen Relationen unbeschrankt haufig zu
fahren. Dies sind im Einzelnen:

=

Wochenkarte
personlich oder Ubertragbar
fur die 1. oder 2. Wagenklasse,
Monatskarte
personlich oder Gbertragbar
fur die 1. oder 2. Wagenklasse,
Monatskarten im Abonnement (Abo)
) personlich oder Ubertragbar
b) fur die 1. oder 2. Wagenklasse,
4. personliche Wochenkarten fur Schuler/-innen fur die 2. Wagenklasse,
5. personliche Monatskarten fir Schiler/-innen fir die 2. Wagenklasse,
6. personliche Monatskarten fur Schiler/-innen im Abonnement (Abo) fur die 2. Wagenklasse.

2

N Z

&

wZ

QO

Fahrpreisentschadigungen fur Zeitkarten erfolgen gemaf Punkt 4.8.5.
Schuler-Zeitkarten werden nur far Fahrten von und zur Ausbildungsstatte ausgegeben. Ein
Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

4.6.7 Relationslose Zeitfahrkarten

1. Niedersachsen-Ticket fir die 2. Wagenklasse (fir eine bis zu finf Personen),
2. Fahrradtageskarte.

Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

Entschadigungen werden nur vorgenommen, sofern der Entschadigungsbetrag mindestens
4,00 € betragt. Fahrgaste mit einer Zeitfahrkarte haben Anspruch auf Entschadigung, wenn sie
wahrend der Geltungsdauer ihrer Zeitfahrkarte in mindestens drei voneinander unabhéngigen
Verspatungsfallen mit einer Verspatung von mindestens 60 Minuten am Zielort eingetroffen
sind. Vorbehaltlich Satz 2 wird auf Antrag des Fahrgastes eine Entschadigung gewéhrt, die je
Verspatungsfall 1,50 € bei Fahrkarten fur die 2. Wagenklasse betragt.
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4.7 Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
4.7.1 Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Streckenfihrung nach
Punkt 4.5 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass vernlnftigerweise davon
ausgegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette gemaf3
Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Mdglichkeit, die Reise vor Erreichen des
Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie
Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

1. fur die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reisepléanen sinnlos geworden ist oder

3. flr die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fir die
Ruckfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

4.7.2 Verantwortlichkeit fir die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur méglich, wenn der Fahrgast belegen
kann, dass er verninftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des Reiseabbruchs
benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder resultierendem Anschlussverlust)
betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen aufgrund von
Zugverspatungen, Zugausfallen und Anschlussversaumnissen erfolgen:

1. Dbei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat

2. bei Abbruch der Reise auf Antrag durch die metronom Eisenbahngesellschaft mbH
(Verursacher ist die metronom Eisenbahngesellschaft mbH)

3. bei Abbruch der Reise bei anderen Unternehmen auf Antrag durch das Servicecenter
Fahrgastrechte (Verursacher ist eine andere Eisenbahngesellschaft)

4.8 Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
4.8.1 Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren, hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder einem
resultierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seiner Fahrkarte eingetragenen Start-
und Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

4.8.2 Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen flr eine einfache Fahrt bei
einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

1. ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
2. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

4.8.3 Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur Hin- und Rickfahrt

Bei Fahrausweisen fir eine Hin- und Rickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatséchlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung
erfolgt gem. Punkt 4.8.2 Nr. 1. und 2. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf einen
durch funf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro
Fahrausweis - bei Fahrausweisen fir eine Hin- und Ruckfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils nur
einmal geltend gemacht werden.
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4.8.4 Entschadigungsbetrdge unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fir relationsbezogene Fahrausweise fiir eine einfache Fahrt sowie
fur eine Hin- und Rickfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von unter 4,00 Euro werden nicht
ausgezahlt.

4.8.5 Berechnung der Entschadigung fir Zeitkarten
Fur Zeitkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

4.8.5.1 Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Gultigkeitszeitraum seiner
Zeitkarte am Fabhrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt

Verspéatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Hierzu ist Punkt 4.8.4.zu beachten. Die
Entschadigung betragt dabei fur Zeitkarten des Schienenpersonennahverkehrs (auf3er Fahrrad-

Zeitkarten):
1. 1,50 Euro je Fall bei Zeitkarten fir die 2. Wagenklasse
2. 2,25 Euro je Fall bei Zeitkarten fur die 1. Wagenklasse

4.8.5.2 Auszahlungsbetrage fiir Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro fur eine
Zeitkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage erfolgt nur,
wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen- und
Monatskarten sowie Zeitkarten mit einer kirzeren Geltungsdauer gesammelt fir den
Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitkarte.

4.8.5.3 Fur Zeitkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat erfolgen die
Entschadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungsanspruch der
gesammelt eingereichten Entschadigungsanspriche den Betrag von mindestens 4,00 Euro
erreicht. Der Tarif eines Angebotes kann fiir bestimmte Zeitkarten mit einer Geltungsdauer von
mehr als einem Monat eine gesammelte Einreichung der Entschadigungsforderungen nach
Ablauf der Giiltigkeit des Fahrausweises vorsehen.

4.8.5.4 Bei Zeitkarten werden insgesamt jedoch hoéchstens 25% des tatsachlich gezahlten
Zeitkartenpreises entschadigt. Semestertickets sind auf eine maximale Auszahlung von 4,50
Euro je Semester begrenzt.

4.8.5.5 Fahrradtageskarten des Nahverkehrs sind Zeitfahrkarten. Der Fahrgast hat einen Anspruch auf
einen Entschadigungsbetrag aus seiner Fahrradkarte, wenn er am Fahrtziel innerhalb des
Geltungsbereichs seines eigenen Fahrausweises eine Verspatung von mindestens 60 Minuten
erlitten hat. Die Entschadigung aus der Fahrradkarte betragt dabei 0,40 Euro je mit mindestens
60 Minuten verspateter Fahrt im Glltigkeitszeitraum seiner Fahrradkarte. Der
Entschadigungsanspruch aus der Fahrradkarte wird zu dem Entschadigungsbetrag aus dem
Fahrausweis der reisenden Person selbst addiert. Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen
von zusammen weniger als 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt. Die Fahrradtageskarte muss
im Original und die Fahrradmonatskarte in Kopie zusammen mit dem Fahrausweis oder der
Fahrausweiskopie der reisenden Person zur Entschadigung eingereicht werden.

4.8.5.6 Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Inshesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten (z.B. Quer-durchs-Land-Ticket, Lander-Ticket)
ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall, Verspatung oder resultierenden
Anschlussversdumnissen nur maglich, wenn der Fahrgast beweisen kann, dass er von der als
Grund der verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt benannten Ursache tatsachlich betroffen
war.
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4.8.5.7 Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn die reisende Person bereits
vor dem Kauf des Fahrausweises Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn ihre
Verspatung am vertragsgemafen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer anderen
Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem von
ihr selbst gewabhlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

4.9 Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspéatung oder Anschlussversaumnis
4.9.1 Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beférderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafur verantwortlich ist, dass die
reisende Person ihre Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist, haftet der reisenden Person fir den entstehenden Schaden. Der
Schadenersatz umfasst die der reisenden Person im Zusammenhang mit der Ubernachtung
und mit der Benachrichtigung sie erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten.
Der vertragliche Beférderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender
Tatbestand gem. Punkt 4.5.6 vorliegt.

4.9.2 kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder
Verspatung dafir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren Néachten
notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen
Unterkunft an. Soweit praktisch durchfiihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer
Beférderungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Bietet der Beftrderer der reisenden Person nicht nach Satz 1 die Unterbringung in einem Hotel
oder einer anderweitigen Unterkunft an und ist es der reisenden Person aus vom Befdrderer zu
vertretenden Grinden nicht moéglich, mit dem Beférderer in Kontakt zu treten und nutzt die
reisende Person daraufhin selbsténdig eine Ubernachtungsméglichkeit, so hat sie einen
Anspruch auf Ersatz der dafur entstandenen angemessenen Kosten.

4.9.3 Organisation alternativer Beférderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdéglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie mdoglich einen kostenlosen
alternativen Beftrderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum
Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfihrbar ist.

4.9.4 Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im
jeweiligen Fall zu bestatigen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen eines
Anschlusses gefiihrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit
des Fahrausweises nicht moglich oder nicht zweckmafig ist, kann diese Bestatigung auch
durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der die
reisende Person zur Geltendmachung ihrer Anspriiche berechtigt. Kann das Zugbegleitpersonal
zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Verpassen eines Anschlusses aus eigener
Kenntnis heraus bestatigen, hat es diese zu bescheinigen.

4.10 Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschréankter Mobilitét
4.10.1 Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beforderung

Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach MaRgabe
der 88 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).
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4.10.2 Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopéadische Hilfsmittel werden in den Ziigen unter Bertcksichtigung der technischen
Voraussetzungen beférdert. Rollstiihle miissen dem internationalen Standard ISO 7193- Lange:
1.200 mm + 50 mm fir die FuURe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fir die Hande am Rad
entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH sind erhaltlich im Internet unter www.der-metronom.de
sowie telefonisch unter der Rufnummer (0581) 971 64 165 der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH (zum Ortstarif).

4.10.3 Hilfeleistungen

Zur Gewdahrung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beférderung, z. B. Ein- und
Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung ber das Internet erfolgen. Dort kénnen Sie die Ein- und
Ausstiegshilfen per Rollstuhlreservierung unter www.der-metronom.de spatestens bis 48
Stunden vor Abfahrt des ausgewahlten Zugs vornehmen. Telefonisch sind Reservierungen
sowie weiterfiihrende Auskiinfte unter der Rufnummer (0581) 97 16 4 165 erhaltlich.

In besonderen Fallen, z.B. Hilfeleistungen durch Dritte, kdnnen dort abweichende
Anmeldefristen gelten.

4.10.4 Erstattung / Entschadigung

Fur Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspétung von Ziigen gelten
die Regelungen aus Punkt 4.6.3.

4.11  Beférderung von Reisegepack
Auf die Beforderung von Reisegepéack und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber
die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel
[1l, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, 11l und IV sowie Titel VI und Titel VIl anzuwenden.
4.12  Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
4.12.1 Kundeneingaben allgemeiner Art
Kundeneingaben im Zusammenhang mit Fahrpreisnacherhebungen koénnen wie folgt

Ubermittelt werden:
Per Fax: 0581 - 97 164 169

Per Brief: metronom Eisenbahngesellschaft mbH
Postfach 22 53
76492 Baden-Baden

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils
betroffenen vertraglichen Beférderer zu richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn
gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

Eingaben, die an die metronom Eisenbahngesellschaft mbH gerichtet werden sollen, kdnnen
wie folgt tUbermittelt werden:
Per Telefon: 0581 - 97 164 164

Per Internet: Uber das Kontaktformular unter www.der-metronom.de
Per Brief: metronom Eisenbahngesellschaft mbH
Kundenzentrum

St.-Viti-Stral3e 15
29525 Uelzen

Unsere Beforderungsbedingungen

www.metronom.de



http://www.der-metronom.de/
http://www.der-metronom.de/
http://www.der-metronom.de/

Beférderungsbedingungen & Tarifbestimmungen meénom

Unterwegs mit Frewnden,

Stérungen an den metronom Fahrkartenautomaten/Entwertern kénnen Sie wie folgt melden:
Per Telefon: 0581 — 97 164 444

Per E-Mail: automat@der-metronom.de

4.12.2 Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Punkt 4.7.2 Nr. 1., erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei
demjenigen ,Fahrkartenverkaufer” zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde, soweit
die Reise aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten wurde.

Wurde die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses oder eines Zugausfalls nach Punkt
4.7.2 Nr. 3. abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefillten
Fahrgastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647
Frankfurt am Main zu richten.

4.12.3 Antrage auf Fahrpreisentschadigung

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Punkt 4.8 aufgrund von Ausfall oder
Verspatung von Zigen oder resultierendem Anschlussversaumnis sind zusammen mit einem
vollstandig ausgefiillten ,Fahrgastrechte-Formular” und beigefligten Originalbelegen bei
folgender Stelle einzureichen:

1. flr Fahrten, bei denen ausschliel3lich die Zlige der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH benutzt wurden:
metronom Eisenbahngesellschaft mbH
Kundenzentrum
St.-Viti-Stral3e 15
29525 Uelzen

2. fir Fahrten, bei denen die Ziige mehrerer Eisenbahnverkehrsunternehmen benutzt
wurden:
Servicecenter Fahrgastrechte
60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem
.Fahrgastrechte-Formular® und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw.
Erstattungsanspruch begrindenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht
werden.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefligt werden, wenn die Originale von
der reisenden Person noch bendétigt werden (z.B. Strecken- / Schillerzeitkarte, BahnCard 100).
Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege
auf Anforderung des vertraglichen Beforderers davon unberihrt.

Bei Erstattungen nach den Punkten 4.5.2, 45.4 und 4.5.5 missen die Originalbelege
eingereicht werden.

4.12.4 Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend dem
Wunsch der reisenden Person per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine
Barauszahlung ist nur bei stationdren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem
Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstandig ausgefiliten und
mit bestatigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formular und Abgabe der
Originalbelege mdglich. Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fur Falle gem. den
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Punkten 4.8.2 und 4.8.3 erfolgen. Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis
handelt, ist ein Identitatsnachweis erforderlich. Stimmen Identitat der einreichenden Person und
der berechtigten innehabenden Person eines personengebundenen Fahrausweises nicht
Uberein, ist eine Abtretungserklarung der berechtigten innehabenden Person beizufligen.

4.12.5 Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahrgastrechte-Formular im Internet
Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren sind

u.a. im Internet unter www.der-metronom.de und www.fahrgastrechte.info verfiigbar. Dort ist
auch der Vordruck ,Fahrgastrechte-Formular® als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

4.12.6 Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des von der reisenden Person ausgefullten und mit Zangen- oder Stempelabdruck
der ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehérigen
Originalfahrausweis bei einer stationdren personalbedienten Verkaufsstelle der an dem
Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhélt die reisende Person auf
Wunsch den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen
Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein vertraglicher
Beforderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als den eigenen Verkaufsstellen
vorsehen. In den udbrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter Beifiigung des
Fahrgastrechte-Formulars und des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweiskopie beim Service
Center Fahrgastrechte bearbeitet. Entschadigungen fur Zeitkarten der Produktklassen ICE und
IC/EC sowie die BahnCard 100 nach den Beftérderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG
werden beim Service Center Fahrgastrechte bearbeitet. Bei Anspriichen aus Fahrgastrechten
gilt eine Verjahrungsfrist gemafl den Regelungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007.

4.13  Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
4.13.1 Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Befdrderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann
die reisende Person eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B. vor,
wenn zuvor einer schriftlichen Beschwerde der reisenden Person vom vertraglichen Beforderer
nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde. Eine geeignete Schlichtungsstelle ist die
Nahverkehr- Schlichtungsstelle (SNUB):

Postfach 6025

30060 Hannover

E-Mail: Kontakt@Nahverkehr-SNUB.de

www.Nahverkehr-SNUB.de

4.13.2 nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach 8 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden (ber mutmaRliche VerstéRe von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkaufern® gegen die gesetzlich normierten
Fahrgastrechte.

Beschwerden konnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt unter nachstehender Adresse
gerichtet werden.

Eisenbahn-Bundesamt
Heinemannstrafle 6

53175 Bonn

Tel.:+49 (0)228 30795-400

E-Mail: fahrgastrechte@eba.bund.de
www.eba.bund.de
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4.14  Haftung

Aus anderen Rechtsgriinden haftet der Beférderer der reisenden Person grundsatzlich nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) und der Herbeifiihrung von Verletzungen des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit auch bei leichter Fahrldssigkeit. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfiillung die ordnungsgeméaRe Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der/die Vertragspartner/-in regelméaRig vertraut und vertrauen darf.
Im Falle der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatzpflicht jedoch auf den
typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Auf3er in Féllen von Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fuir
Sachschaden gegeniber jeder reisenden Person auf einen Héchstbetrag von 1.000 €
beschrankt. Die Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPfIG) sowie der Verordnung (EG)
Nr. 1371/2007 einschlieRlich inres Anhangs | (CIV) bleiben im Ubrigen unberihrt.

Definition Schuler/-innen und Studierende

1. Schiler/-innen und Studierende o6ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
¢ allgemeinbildender Schulen

berufsbildender Schulen

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges

Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien

Volkshochschulen

Landvolkshochschulen.

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Punkt 1 fallen,
besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der
Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten
Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse
zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufshildungsgesetzes oder in
einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 19 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie
Personen, die in einer Einrichtung auRerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 40 Abs.
3 des Berufsbildungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen.

6. Praktikumskrafte und Personen im Volontariat, sofern die Ableistung eines Praktikums oder
Volontariats vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium
an einer Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwarter/-innen des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikumskrafte und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fir die Zulassung als
Beamtenanwarter/-in des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie keinen
Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmende an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen dkologischen Jahr oder
eines vergleichbaren sozialen Dienstes.
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