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Teil 1: Befoérderungsbedingungen der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH
fir den Schienen- Personenverkehr

Geltungsbereich

Grundsatz

Diese Bedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mithahme von Tieren
und Sachen in den Beforderungsmitteln der metronom Eisenbahngesellschaft mbH auf allen
von ihr betriebenen Zigen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nicht etwas
anderes ergibt. Soweit die Beférderung ganz oder teilweise durch andere
Verkehrsunternehmen als die metronom Eisenbahngesellschaft mbH erbracht wird, kommt
der Beforderungsvertrag mit dem die Befdrderungsleistung jeweils erbringenden
Verkehrsunternehmen und zu dessen Beférderungsbedingungen zustande.

Diese Bedingungen ergénzen die gesetzlichen Regelungen der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 uber die
Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI EU Nr. L315 S. 14). Des
Weiteren ist die Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) in ihrer jeweils glltigen Fassung
Bestandteil der Beférderungsbedingungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH und gilt
soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

Als Beforderungsmittel gelten die regelm&Rig nach Fahrplan oder die nach Bedarf
verkehrenden Ziige der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge die Beférderungsbedingungen der
metronom  Eisenbahngesellschaft mbH sowie gegebenenfalls sonstige besondere
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als rechtsverbindlich an. Die
Beforderungsbedingungen werden Bestandteil des Befdorderungsvertrags.

Besondere Bedingungen

Im Rahmen der Tarifkooperation zwischen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH und der
DB Regio AG gelten fur bestimmte Angebote, z.B. fir Aktionspreise, BahnCard-Anerkennung
sowie Zeitkarten zusatzlich die besonderen Bedingungen der Deutschen Bahn AG.

Hausrecht

Das Hausrecht in den Befdrderungsmitteln der metronom Eisenbahngesellschaft mbH wird
durch ihr Verkehrs- und Betriebspersonal sowie durch beauftrage Dritte (z.B.
Sicherheitsdienst) wahrgenommen.

Hilfeleistungen

Die Information, die Hilfeleistungen und die Beférderung von Personen mit Behinderung und
mit eingeschrankter Mobilitat erfolgt auf der Grundlage der EG-Verordnung 1371/2007.
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2.

2.1

me

Rechte und Pflichten

Anspruch auf Beforderung

2.1.1 Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfigung stehenden Kapazitaten, wenn

2.1.2

2.1.3

2.2

221

22.2

(1)

(@)

(3)
(4)

der Reisende eine glltige Fahrkarte vorweisen kann. Die auf der Fahrkarte enthaltenen
Angaben sind fir die Beférderung maRgebend. Eine Fahrkarte fir die 1. Wagenklasse gilt
auch fir die 2. Wagenklasse.

den geltenden Beférderungsbedingungen, Tarifbestimmungen, den behérdlichen
Anordnungen und den sonstigen allgemeinen Anordnungen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH entsprochen wird.

die Beférderung mit fahrplanmanig verkehrenden Ziigen mdglich ist.

die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH nicht zu verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch
nicht abwenden kann.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Reisende auf bestimmte Wagen und Platze
verweisen, wenn dies aus betrieblichen Griinden oder zu Erfillung der Beforderungspflicht
notwendig ist.

Sachen werden nach 4., Tiere nach 4.5 und Fahrrader nach 5. beférdert.

Verhalten der Reisenden

Die Reisenden haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die
Rucksicht auf andere Reisende gebieten. Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals
ist Folge zu leisten.

(1)
()

3)

Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen.

Besonders mit Piktogramm gekennzeichnete Sitzplatze und GroRRraumbereiche sind
schwerbehinderten Menschen, in der Gehfahigkeit beeintrachtigten, alteren oder
gebrechlichen Reisenden, werdenden Muttern und fir Fahrgéste mit kleinen Kindern
freizugeben.

Reisenden, die sich im Besitz einer glltigen aktuellen Stammplatzreservierung
befinden und diese auch vorweisen, ist auf Verlangen der in der StammplatzCard
entsprechend gekennzeichnete Sitzplatz freizugeben. 8 Minuten nach Abfahrt des
Zuges vom in der Reservierungsanzeige erkennbaren Einstiegsbahnhof erlischt der
Anspruch auf den Stammplatz, dann kann dieser Platz auch von anderen Fahrgasten
belegt werden.

Reisenden ist untersagt:

(1)
)

(3)
(4)

die Turen wahrend der Fahrt und auf3erhalb von Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen.
Gegenstande, insbesondere Abfall in das oder aus dem Fahrzeug zu werfen oder bei
Verlassen des Zuges diese zurlick zu lassen, auller in den daflr vorgesehenen
Behaltern.

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen.

die Benutzbarkeit der Fahrzeuge, insbesondere die Durchgédnge und die Ein- und
Ausstiege zu blockieren.
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(5) in den Fahrzeugen zu rauchen (Rauchverbot) sowie alkoholhaltige Getrdnke zu
konsumieren oder in gedffneten - insbesondere nicht wieder verschlieBbaren -
Behaltnissen mitzufihren (Alkoholverbot).

(6) in Fahrzeugen Sportgerate zur Fortbewegung zu benutzen (z.B. Fahrrader,
Inlineskater, Rollerblades, Skateboards, Kickboards und ahnliche).

@) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate oder Fernsehgerdate mit offenem
Lautsprecher, Musikinstrumente oder larmerzeugende Gegenstande zu benutzen.

(8) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate oder Fernsehgerate mit Kopfhérern in einer
Weise zu benutzen, die andere Reisende storen.

(9) in den Fahrzeugen Handel zu treiben, Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu

sammeln, zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder Darstellungen
zu tatigen, Ausnahmen hiervon sind mit der Zustimmung der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH mdglich.

(10) sich wahrend der Fahrt mit dem Triebfahrzeugfiihrer zu unterhalten.

(11) ein als besetzt geltendes oder besonders gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten.

(12) nicht fur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen wie z.B.
Fihrerstande und Dienstabteile zu 6ffnen oder zu betétigen.

2.2.3 nicht schulpflichtige Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr werden nur in
Begleitung einer Aufsichtsperson befdrdert. Die Beaufsichtigung obliegt der Aufsichtsperson.
Die Aufsichtsperson bendtigt eine Fahrtberechtigung fiir die gesamte Wegstrecke, auf der das
Kind begleitet wird.

2.2.4 Verletzt ein Reisender die ihm obliegenden Pflichten nach den Abséatzen 2.2.1 bis 2.2.2 oder
nach 4.4.4, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

2.2.5 Bei Verstol3 gegen das Rauchverbot wird eine Vertragsstrafevon 600 und bei ei nem Ve
gegen das Alkoholverbot eine Ver t ragsstrafe von 40 G4 ervbnoben. B
Fahrzeugen werden die tats@achlichen ReinigungsKko:

weitere Anspriiche bleiben unberthrt. Der Verursacher kann gegenlber der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH den Nachweis fuhren, dass der metronom Eisenbahngesellschaft

mb H ein geringerer Schaden al s i n H° he von 40
entstandenen ist. In diesem Fall ist die nachgewiesene Schadenshéhe der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH auszugleichen.

AuRerdem sind die Personalien anhand eines giltigen amtlichen Lichtbildausweises
anzugeben.

2.2.6  Wer missbrauchlich die Notbremse, Nothammer, Feuerléscher oder andere
Sicherungseinrichtungen entwendet oder betatigt, hat unbeschadet einer Verfolgung im Straf-
oder Bul3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche eine Vertragsstrafe in
Héhe von 200 U zu zahlen. AuBerdem sind die Personalien anhand eines giiltigen amtlichen
Lichtbildausweises anzugeben.

2.2.7 Bei absichtlicher Beschadigung der Fahrzeuge oder deren Einrichtung ist unbeschadet einer
Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche
eine Vertragsstrafe in Hohe von 200 U zu zahlen. AuBerdem sind die Personalien anhand
eines gultigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben.

2.2.8 Beschwerden zu Fahrkarten, Fahrpreisen und Wechselgeldangelegenheiten sowie in
Sitzplatzangelegenheiten sind unverziglich und direkt an das Verkehrspersonal zu richten.

2.2.9 Fur Schaden und die Beeintrachtigung des laufenden Betriebs, die durch den Reisenden oder
durch mitgefuhrte Tiere oder Sachen verursacht werden, haftet der Reisende bzw. der das
Tier oder die Sache mitfihrende Reisende. Die verursachten Kosten sind vom Reisenden zu
ersetzen.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.1.1

Ausschluss von der Beforderung, bedingte Zulassung

Reisende, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste
darstellen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Soweit in Zusammenhang mit Punkt 3.1 die nachfolgenden Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere auszuschlieen:

(1) Reisende, die unter starkem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer
berauschender Mittel stehen. Die Reisenden werden an geeigneter Stelle der Obhut
einer betreuenden Person, Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei Ubergeben.

(2) Reisende mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fihren von Waffen in der Offentlichkeit berechtigt sind und dies auf Verlangen sofort
nachweisen kdnnen.

(3) Reisende, die aufgrund Ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgéste
belastigen oder das Fahrzeug unangemessen verschmutzen.

Ein Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises in den Fallen 3.1 und 3.2 besteht nicht

Des Weiteren kdnnen von der Beférderung ausgeschlossen werden:
(1) Reisende mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz.

(2) Fahrgaste ohne gultige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhdhten Beftrderungs-
entgeltes und/oder die Angaben der Personalien verweigern. Fahrgaste, die das 18.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kénnen an geeigneter Stelle der Obhut einer
betreuenden Person, Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei tibergeben werden.

Der Ausschluss von der Beforderung erfolgt durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH. Auf dessen Aufforderung hin ist das Fahrzeug zu
verlassen.

Mitnahme von Handgepack, Traglasten und Tieren
Handgepack

Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstande (Handgepack) unentgeltlich in das Fahrzeug
mitnehmen. Dem Reisenden steht fir sein Handgepack nur der Raum Uber und unter seinem
Sitzplatz zur Verfigung. Reisende, denen kein Sitzplatz angewiesen werden kann, haben
wegen der Unterbringung ihres Handgepacks die Anordnungen des Verkehrs- oder
Betriebspersonals zu befolgen.
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4.2 Traglasten

4.2.1. Neben Handgepéck darf der Reisende ein Stiick Traglast mit sich fuhren. Traglasten sind
Gegenstande und Gebinde (z.B. Koffer, Kartons, Fasser, Getrankekasten, etc.) die - ohne
Handgepack zu sein - von einer Person getragen werden kénnen. Sofern es der Platz zulasst
und die Mitreisenden nicht behindert, gefahrdet oder anderweitig beeintrachtigt werden, darf
auch mehr als ein Stiick Traglast mitgefihrt werden. Die Mithahme der zuséatzlichen
Traglasten darf nicht zu einer Verlangerung der Ein- bzw. Ausstiegszeiten auf den Stationen
fihren. Die Entscheidung Uber die Mitnahme zusatzlicher Traglasten obliegt dem Verkehrs-
und Betriebspersonal.

4.2.2. Der Reisende hat mitgefiihrte Sachen nur an den eigens hierfir gekennzeichneten Stellen
unterzubringen. Gebinde sind vorrangig an den Wagenenden in den speziellen Koffer-
/Gepéackbereichen abzustellen.

4.3 Der Reisende ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung seiner mitgefiihrten Sachen in
jedem Fall selbst verantwortlich.

4.4 Beforderungsausschluss

4.4.1 Eine Mitnahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Gber das
Ubliche Mal3 verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mitnahme der
Sachen andere Fahrgéste keinen Platz im Fahrzeug finden.

442 Von der Minahme als Handgepdck oder Traglast sind Gegenstande und Stoffe
ausgeschlossen, die geeignet sind, Mitreisende zu stéren, zu verschmutzen oder zu verletzen
oder den Wagen zu beschadigen. Ausgeschlossen sind insbesondere geféhrliche Stoffe,
offenes Feuer und Gegenstande, Schusswaffen (mit Ausnahme von Schusswaffen die am
Korper einer zum Tragen in der Offentlichkeit berechtigten Person getragen werden),
explosive und entzindbare Stoffe und Gegenstande, entzindend wirkende, giftige,
radioaktive, atzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe sowie sonstige gefahrliche Guter nach
dem Gesetz Uber die Beforderung gefahrlicher Guter (GGBefG) und der hierzu ergangenen
Verordnung Uber die innerstaatliche und grenziiberschreitende Beférderung auf der Stral3e
und mit Eisenbahnen (GGVSE), Mopeds oder Mofas und Gegenstdnde und Stoffe, deren
Beftrderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten ist.

4.4.3 Besteht der begriindete Verdacht, dass der Reisende von der Beférderung ausgeschlossene
Gegenstande oder Stoffe mit sich fuhrt, so ist er verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen
unverziglich Unbedenklichkeit nachzuweisen und gegebenenfalls die Begutachtung des
betreffenden Gegenstandes oder Stoffes zu gestatten. Reisende, die dieser Verpflichtung
nicht nachkommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegenstdnde oder Stoffe mit sich
fuhren, kénnen von Beforderung oder Weiterbeforderung ohne Anspruch auf Erstattung
ausgeschlossen werden.

4.4.4 Behdltnisse, z. B. aus Kunststoff, Metall und Glas, mit alkoholischem Inhalt dirfen nur dann
mitgefuhrt werden, wenn sie fest verschlossen sind und nicht unmittelbar konsumbereit
transportiert werden.

4.5 Tiere

45.1 Lebende Haustiere, die klein (bis zur GrolRe einer Hauskatze), ungefahrlich und in
Behaltnissen wie Handgepéck untergebracht sind, kénnen mitgenommen werden. Die
Behéaltnisse missen so beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen fur Reisende und Sachen
ausgeschlossen sind. Die Beforderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich.



metronom Beforderungsbedingungen mef™nom

4.5.2 Daruber hinaus kénnen Hunde, die in Behéltnissen wie Handgepéack nicht untergebracht sind
oder nicht untergebracht werden kdnnen, unter der Voraussetzung mitgenommen werden,
dass sie angeleint sind und einen Maulkorb tragen. Fir diese Hunde ist der halbe Normal-
oder Sparpreis zu bezahlen. Ein BahnCard- oder Mitfahrer-Rabatt ist ausgeschlossen.

4.5.3 Die Mitnahme von geféahrlichen Hunden ist (gemafl den in den Bundeslandern geltenden
Bestimmungen zum Schutz vor geféhrlichen Hunden) ausgeschlossen.

4.5.4  Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

455 Alle weiteren Tiere, die nicht in kleinen Transportbehéltern untergebracht werden kénnen,
sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beférderung ausgeschlossen.

4.5.6 InWagen mit Verpflegungseinrichtungen durfen Tiere, mit Ausnahme von Blindenfiihrhunden,
nicht mitgenommen werden.

4.5.7 Blindenfihrhunde sind vom Maulkorbzwang ausgenommen.

5. Mitnahme von Kinderwagen und Fahrradern

51 Mitnahmemaglichkeiten

5.1.1 Die Beforderung von Kinderwagen erfolgt unentgeltlich, soweit der Kinderwagen nicht
zweckentfremdet genutzt wird und von einer geeigneten Aufsichtsperson begleitet wird.
Andernfalls gelten hierfir die Bestimmungen fur Traglasten.

5.1.2 Die Mitnahme von Fahrrédern ist allgemein nur in den Fahrzeugen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH moglich, die mit einem Piktogramm Fahrrad oder Kinderwagen
gekennzeichnet sind und dort nur in den hierfiir vorgesehenen Bereichen (vgl. Punkt 5.3). Vor
dem Einsteigen sind grundsatzlich alle Gepéckstiicke vom Fahrrad abzunehmen. Die
Beforderung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. Das Be- und Entladen des Fahrrades
erfolgt durch den Reisenden. Gruppen ab 6 Reisende mit Fahrradern missen 3 Tage vor
Reiseantritt, bei Reiseterminen am Wochenende spéatestens bis Mittwoch 12.00 Uhr, die
Fahrt bei der metronom Eisenbahngesellschaft mbH im Kundenzentrum in Uelzen anmelden.

5.2, Beschrankung

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mithehmen. Die Mithahme ist auf zweiradrige einsitzige
Fahrrader, zusammengeklappte Fahrradanhanger und Fahrrader mit Elektro- Hilfsmotor
beschrankt. In besonderen Féllen kdnnen, sofern ausreichend Platz vorhanden ist, auch
Liegerader, Tandems sowie Dreirader mitgenommen werden. Wird der fur die
Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir die Beférderung von Fahrgéasten, insbesondere von
Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern bendétigt, hat der Fahrgast mit Fahrrad keinen
Anspruch auf die Fahrradmitnahme und muss das Fahrzeug gegebenenfalls umgehend
verlassen und seine Fahrt mit einem nachsten Zug fortsetzen. In Zweifelsfallen entscheidet
das Betriebs- oder Verkehrspersonal. Die spéatere Weiterfahrt rechtfertigt keine Entschadigung
oder Erstattung fur den genutzten Fahrausweis des Reisenden mit Fahrrad als auch fir die
genutzte Fahrradkarte selbst im Sinne der Fahrgastrechte nach Teil 2 Punkt 15.

5.3. Unterbringung

Die Fahrrdder durfen nur an den eigens hierfir gekennzeichneten Stellen untergebracht
werden. Der Reisende ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung seines Fahrrades in
jedem Fall selbst verantwortlich. In besonderen Fallen kénnen mit Zustimmung des
Verkehrspersonals auch Einstiegsraume des Fahrzeuges zur Unterbringung genutzt werden,
soweit der Ein- und Ausstieg von Reisenden dadurch nicht behindert wird.
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5.4, Beforderungsentgelt

5.4.1 Der Reisende hat durch den Erwerb von Fahrradkarten vor Fahrtantritt den fur die
Beforderung von Fahrradern festgesetzten Beférderungspreis gemaf Ziffer 13.2 und 13.3 zu
zahlen.

5.4.2 Fir Fahrten innerhalb von Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften gelten fur die
Fahrradmitnahme gesonderte Bedingungen. Diese sind den jeweiligen
Beforderungsbedingungen der Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften zu entnehmen.

5.4.3 Demontierte, zur Fahrt untaugliche und zudem handelsiblich verpackte Fahrréder sowie
zusammengeklappte Fahrrader, diese verpackt oder unverpackt, gelten als Traglast und
werden kostenlos befordert.

6. Fundsachen

6.1 Fundsachen sind gem. § 978 BGB unverziglich dem Verkehrspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiiro der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH zurlickgegeben. Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist
zuldssig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann, sich die Fundsache noch im
gleichen Zug befindet und diese dem Fundbiiro als Fundsache noch nicht gemeldet worden
ist. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

6.2 Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriche des Finders bei Aushandigung des
Fundgegenstandes in jedem Fall seine vollstandige Adresse anzugeben und sich
auszuweisen.

6.3 Fur Fundsachen wird keine Haftung tbernommen; gesetzliche Haftpflichtanspriiche bleiben
hiervon unberihrt.

6.4 Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei verfiigen.

6.5 Die Aufbewahrung der Fundsache erfolgt fir die ersten 14 Tage nach Benachrichtigung
kostenlos, je angef angene Lageegehile beeechiiet. AlazZgpigpunkte r den U
der Benachrichtigung gilt bei fernmindlichen Benachrichtigungen T sofort T und bei
schriftlichen Benachrichtigungen i 2 Tage nach Poststempel.

6.6 Die Rucksendung der Fundsache an den Verlierer erfolgt frei, wenn die Versandgebihr von
7, 5 Ovorab durch den Verlierer Giberwiesen wurde und der Verlierer den Haftungsausschluss
unterzeichnet und zurtickgesandt hat.

7. Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Anspriche aus Fahrgastrechten sind grundséatzlich an die metronom Eisenbahngesellschaft
mbH direkt zu richten. Dieses gilt insbesondere dann, wenn davon auszugehen ist, dass der
verspatungsverursachende oder der ausgefallene Zug ein metronom (ME) oder metronom
regional (MEr) war.

Im Ubrigen gelten ausschlieRlich die in den Tarifbestimmungen unter Teil 2. Nr. 15 genannten
Regelungen.

10
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9.1

9.2

9.3

9.3.1

9.4

9.5

10.

Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen, z.B. durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstdrungen oder
Unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine weiteren Anspriiche als die in den
Tarifbestimmungen unter Teil 2 Nr.15 genannten Fahrgastrechte; fir das Einhalten von
Anschlissen kann keine Gewahr Ubernommen werden. Falls aus Anschlussversdumnis
Anspriiche geltend gemacht werden sollen, werden diese nur im Rahmen der Fahrgastrechte
(Teil 2 Nr.15) anerkannt. Im Ubrigen gelten die Regelungen auf der Grundlage der EG-VO Nr.
1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 und der EVO.

Zahlung

Allein zulassige Wahrung fur die Zahlung im Zug ist der Euro.

Der Fahrpreis soll vom Reisenden abgezahlt bereitgehalten werden. Das Verkehrspersonal ist

nom

ni cht verpflichtet, Gel dbet rfugdeZwe Geatsticke @m Weert z u

von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschéadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.
500 U Scheine werden nicht angenommen.

Soweit das Verkehrspersonal Geldbetrage ¢ b e r 50 a ni cht, wiaedenn s e |

Reisenden ein Uberzahlungsbeleg ausgestellt. Es ist Sache des Reisenden, das Wechselgeld
unter Vorlage des Uberzahlungsbelegs bei den Reisezentren der DB AG oder im
Kundenzentrum Uelzen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH abzuholen.

An Fahrkartenautomaten ist entsprechend der dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder des vom Verkehrspersonal ausgestellten
Uberzahlungsbeleges miissen sofort vorgebracht werden.

Zulassige Zahlungsmittel in den Zigen sind neben Bargeld auch Kreditkarten. Jedoch ist hier
eine Hochstgrenzevon3 0 0 U gesetzt.

Datenschutz

Die metronom Eisenbahngesellschaft mbH verpflichtet sich personenbezogene Daten nicht an
Dritte weiterzugeben. Der Reisende gibt mit Inanspruchnahme der von der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH angebotenen Stammplatzreservierung sein Einverstandnis, dass
seine angegebenen Daten fur interne Zwecke der metronom Eisenbahngesellschaft mbH
verwendet werden kdnnen.
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metronom Beforderungsbedingungen

11.

12.

me

Verjdhrung

Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren grundsétzlich nach 2 Jahren. Der
Fristbeginn ist Tag der Entstehung des Anspruchs. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung
nach den allgemeinen Vorschriften. Bei Anspriichen aus Fahrgastrechten gilt eine
Verjahrungsfrist von 1 Jahr gemaR den Regelungen der EG-VO 1371/2007.

Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbedingungen ergeben,
ist Uelzen.
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2.

Tarifbestimmungen der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH
fur den Schienen-Personenverkehr

(Gesamtausgabe)

Stand 29.07.2009

Gultig ab 29.07.2009
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Teil 2: Tarifbestimmungen der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH
fr den Schienenpersonenverkehr

13. Allgemeine Tarifbestimmungen

13.1 Die nachstehenden Regelungen zu den Tarifbestimmungen beziehen sich ausschlie3lich auf
die regelmafig nach Fahrplan verkehrenden Zige der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

Fir Sonderziige gelten diese Tarifbestimmungen nicht, es sei denn, die Giltigkeit der
nachstehenden Tarifbestimmungen oder von Teilen daraus ist ausdriicklich im
Zusammenhang mit der Durchfihrung der Sonderzugfahrt genannt.

13.2  Fur Fahrpreise, Fahrkarten und deren Verkauf sowie alle ergdnzenden
Tarifbestimmungen gelten die jeweils aktuellen Bedingungen der Deutschen Bahn AG fir die
Produktklasse C.

Weiterhin gelten folgende DB AG Bestimmungen:

o die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von BahnCards
o die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten
o die Beforderungsbedingungen fir besondere Personengruppen

13.3  Ausnahmen

13.3.1 FuUr Fahrten in metronom Zigen, die ausschliellich auf Strecken eines einzelnen
Verkehrsverbundes und/oder einer Tarifgemeinschaft stattfinden, sind die fir solche Strecken
geltenden Tarifbestimmungen malRgebend.

13.3.2 Inhaber einer nicht rabattierten Streckenzeitkarte i also eine Abo- oder Jahrescard i sowie
Besitzer einer Bahncard 100 haben die Mdoglichkeit, sich bei der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH einen Stammplatz zu reservieren. Die Preise fir Reservierungen,
Zusatzreservierungen und Umbuchungen kénnen bei metronom erfragt werden. Sie sind auch
im Internet verdffentlicht.

13.3.3 Inhaber eines Schwerbehindertenausweises inklusive der bei einem Versorgungsamt
erworbenen gultigen Wertmarke werden in den Zigen der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH auf dem gesamten Streckennetz unabhéngig vom Streckenverzeichnis kostenfrei
beférdert soweit und solange es die gesetzlichen Bestimmungen vorsehen.

Die unentgeltliche Mitnahme einer Begleitperson ist mdglich, wenn im Ausweis fir
schwerbehinderte Menschen ein /Bfi eingetragen und der Vermerk Aie Notwendigkeit

standiger Begleitung ist nachgewiesenfi bzw. Mie Berechtigung zur Mitnahme einer
Begleitperson ist nachgewiesenfi nicht geldscht ist. Dieses gilt auch, wenn die
schwerbehinderte Person selbst kein Beiblatt mit Wertmarke nutzt. Das gegenseitige

ABegl eitenh von zwe i Personen mi t j eweils
Schwerbehindertenausweis ist ausgeschlossen.
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13.34

13.3.5

134

1341

13.4.2

Sind Fahrkarten laut Tarif erst in Verbindung mit einem amtlichen Personalausweis oder
Lichtbildausweis gultig, so muss auch dieser glltig sein. Diese Regelung gilt unabhangig
davon, um welches Tarifgebiet (Verbundverkehr oder Befdrderungsbedingungen der
Deutschen Bahn AG) es sich handelt.

Eine Fahrkarte oder Fahrtberechtigung ist unguiltig, wenn

- sie die erforderlichen Angaben, Eintragungen, Unterschriften oder Lichtbilder nicht enthalt

- sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich gemacht oder auf sonstige Art
unbefugt abgeé&ndert wurde

- sie nur in Verbindung mit einem Ausweis oder einer Berechtigungskarte guiltig ist und diese
nicht vorgelegt werden kdnnen oder unglltig sind

- das erforderliche Lichtbild nicht fest mit dem Fahrausweis verbunden ist

- ihr Geltungszeitraum noch nicht erreicht oder bereits abgelaufen ist oder

- sie vorgeschriebene Entwertungen nicht aufweist.

Soweit anzuwendende Tarifbestimmungen nichts anderes zulassen, ist eine Fahrkarte auch
unglltig, wenn Sie laminiert oder eingeschweil3t wurde. Dieses gilt u. a. insbesondere fir
Semestertickets und Schwerbehindertenausweise.

Erhohtes Beftrderungsentgelt

Der Reisende, der bei Antritt der Reise eine glltige Fahrkarte nicht besitzt oder nicht vorlegen
kann und/oder diese auf Verlangen nicht unverziiglich vorzeigt oder aushandigt, ist zur
Zahlung eines erhdhten Fahrpreises verpflichtet (§ 12 EVO). Der erhthte Fahrpreis betragt
das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fur die vom Reisenden zurlickgelegte Strecke,

nom

mi ndestens 40 0. Fer di e Weiter f a.hAbweichersaltvomei ne ne

§ 12 Abs. 3 EVO kann der Reisende innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag in
einem DB Reisezentrum oder im Kundenzentrum Uelzen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH nachweisen, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber
einer glltigen personenbezogenen Fahrkarte war.

Statt des erhdhten Fahrpreises hat der Reisende in Zugen, in denen ein Verkauf von
Fahrkarten stattfindet, den festgesetzten Bordpreis zu zahlen, wenn er dem Verkehrspersonal
bei der Prifung der Fahrkarten unaufgefordert meldet, dass er keine giltige Fahrkarte besitzt
und sofort eine Fahrkarte erwirbt; es sei denn, der Tarif lasst die Moglichkeit nicht zu, im Zug
eine Fahrkarte fur die gewlnschte Fahrt zu erwerben. Diese Regelung gilt auch fir den
Erwerb von Ubergang- und Umwegfahrkarten.

Der Bordpreis entspricht der Summe des Normalpreises nach Berilicksichtigung eines
etwaigen BahnCard-Rabattes und eines Aufschlages in HOhe von 10% auf dessen
Nor mal prei s, jedoch mindestens 2 0 und he?©
Fahrkartenschalter gedffnet noch ein zur Annahme von Bargeld geeigneter betriebsbereiter
Automat vorhanden, hat der Reisende statt des Bordpreises nur den Normalpreis unter
Beriicksichtigung etwaiger im Zug erhaltlicher ErmaRigung zu zahlen.

Fir den Erwerb von Fahrausweisen fur Fahrten innerhalb von Verkehrsverbinden oder
Tarifgemeinschaften gelten die hierfir anzuwendenden Tarifbestimmungen.
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13.4.3 Der Reisende, der bei der Fahrkartenprifung ohne giltige Fahrkarte angetroffen wird, ist
verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen. Die Regelung
zum Ausweisen nach 13.3.4 gilt hier sinngemaf. Die Daten des Reisenden ohne glltige
Fahrkarte werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen per elektronische
Datenverarbeitung gespeichert und verarbeitet.

13.4.4 Eine Verfolgung im Straf- und BuRgeldverfahren sowie weitergehende zivilrechtliche
Anspriiche bleiben unberthrt.
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14.
141

1411

14111

14.1.1.2

14.1.1.3

14.1.14

14.1.1.5

Besondere Tarifbestimmungen
Zeitlich befristete Versuchs- und Sonderangebote
Benutzungsbedingungen fir den Kombitarif metronom i Atlantis
Laufzeit
Der Kombitarif metronom i Atlantis wird am 01. Mai 2009 eingefuhrt. Er gilt bis zum
30.09.2009.
Fahrkartenangebot
Beim Kombitarif metronom i Atlantis werden folgende Fahrkarten angeboten:
einfache Fahrt, Tagesfahrt und Mehrtagesfahrt in der 2. Wagenklasse fir:
A Erwachsene
A Kinder (4-14 Jahre)
A Familien (2 Erwachsene und 2 bis 3 Kinder)
A Kleine Gruppen (107 24 Personen)
A Grol3e Gruppen (ab 25 Personen)
A Schulgruppen
Ortlicher Geltungsbereich
Der Kombitarif metronom 171 Atlantis ist glltig in den Zigen der metronom

Eisenbahngesellschaft mbH zwischen Hamburg Hbf und Cuxhaven, in den Bussen der KVG
zwischen dem Bahnhof Cuxhaven und dem Fahrhafen sowie auf dem Seebéaderschiff
Atlantis zwischen Cuxhaven und Helgoland.

Fahrpreise
Die Fahrpreise sind dem Anhang zu entnehmen. Weitere ErméaRigungen werden nicht
gewahrt.

Gliltigkeit der Fahrkarten

Einfache Fahrt: an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag ab 0.00 Uhr fir die
eingetragene Richtung

Tagesfahrt: an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag ab 0.00 Uhr bis 3.00
Uhr des Folgetages zur einmaligen Hin- und Rickfahrt.

Mehrtagesfahrt: zur Hinfahrt an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag ab 0.00
Uhr , zur Ruckfahrt an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag
bis 3.00 Uhr des Folgetages, jedoch im metronom nur an dem Tag, an
dem auch die Ruckreise von Helgoland nach Cuxhaven mit der Atlantis
erfolgte.

17
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14.1.1.6

14.1.1.7

14.1.1.8

14.1.1.9

Klassenubergang

Das Losen eines Ubergangs in die 1. Klasse ist fir die Fahrt im metronom mdglich. Der
Klasseniubergang kann nur im Zug geldst werden. Hierbei ist fir Erwachsene der volle, fur
Kinder zwischen 4 und 14 Jahren der halbe Unterschied zwischen dem Normalpreis 1.
Klasse und dem Normalpreis 2. Klasse des DB-Tarifs, Produktklasse C, fur die
Gesamtstrecke zu  zahlen. Etwaige ErméaRigungen, z.B. BahnCard oder
Gruppenermalfiigung, werden beim Klassenlibergang nicht anerkannt. Ein Umtausch oder
Ricknahme des Klassenibergangs ist ausgeschlossen.

Weitere Bestimmungen

Fir die Mithahme von Fahrradern gelten im metronom die Bestimmungen nach Teil 1,
Punkt 5., auf der Atlantis gelten die Bestimmungen der FRS.

Fir die Mitnahme von Hunden gelten im metronom die Bestimmungen nach Teil 1,
Punkt 4.5, auf der Atlantis gelten die Bestimmungen der FRS.

Erwerb der Fahrkarten
Die Fahrkarten zum Kombitarif metronom i Atlantis konnen ausschlieRlich tGber die FRS

Helgoline GmbH in deren Buros, Uber die Hotline der FRS oder Uber die Internetseite
www.helgoline.de erworben werden.

Ruckgabe, Umtausch, Erstattung

Fir Rickgabe, Umtausch und Erstattung der Fahrkarten gelten die Bestimmungen der FRS
Helgoline GmbH.

18
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Anhang

Fahrpreise Kombitarif metronom i_Atlantis

Tagesfahrt Mehrtagesfahrt Einfache Fahrt
A B C A B C A B C
Erwachsene 52,50 |58,40 [6550 [64,60 |[71,70 80,30 39,40 (43,80 49,10
Kinder 26,30 29,30 (32,80 [32,30 (3580 [40,10 19,80 [22,00 24,70
Familie 127,40 [141,60 |158,70 |156,70 |173,80 [194,50 [95,70 [106,30 |119,20
Kleine Gruppe auf auf auf
PP 14520 |50,50 |56,60 |5560 (61,70 (6910 |aiace |anfrage | Anfrage
GroRe Gruppe auf auf auf
pp 43,60 |47,6 54,40 |53,70 59,60 66,70 |ayrage |Anfrage | Anfrage
auf auf auf

Schulgruppe 13310 36,90 41,40 40,70 4520 |49,90 |t |Anfage | Anfrage

Es gelten die Saisonzeiten der FRS Helgoline GmbH. Preisanderungen durch FRS vorbehalten.
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14.2  Raumlich eingeschrankte Tarifangebote
14.2.1 Benutzungsbedingungen fiir den Zeitkarten-Ubergangstarif metronom 8 HVV (UTME)
14.2.1.1 Laufzeit

Der Ubergangstarif metronom - Hamburger Verkehrsverbund (HVV) (UTME) fiir Zeitkarten wird
am 1. Februar 2008 als neues tarifiches Sonderangebot eingefiihrt. Es lauft unter dem
Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs bis auf weiteres.

14.2.1.2 Fahrkartenangebot

Beim Ubergangstarif UTME werden folgende Zeitkarten angeboten:

e personliche und Ubertragbare Wochenkarten fur jedermann mit gleitender Gultigkeit fir die
2. und die 1. Klasse

e personliche und Ubertragbare Monatskarten fiir jedermann mit gleitender Gultigkeit fur die
2. und die 1. Klasse

e personliche und lbertragbare JahresCards im Abonnement fir jedermann fur die 2. und
die 1. Klasse

° Schiler-Wochenkarten fiir eine Kalenderwoche nur fir die 2. Klasse
° Schiler-Monatskarten fir einen Kalendermonat nur fir die 2. Klasse
° Schiler-JahresCards im Abonnement nur fir die 2. Klasse

14.2.1.3 Ortliche Geltungsbereiche
A) Landkreis Cuxhaven

Der ortliche Geltungsbereich des Ubergangstarifs UTME umfasst die Verbindungen mit
den Zugen des Nahverkehrs (metronom ME, S-Bahn S) Uber die Strecke Cuxhaven i
Stade T Buxtehude i Hamburg-Harburg i Hamburg Hbf zwischen den Bahnhofen

Cuxhaven,

Otterndorf,

Cadenberge,

Wingst,

Hemmoor und

Hechthausen

einerseits und

e dem HVV-Bereich Stade mit der HVV-Tarifzone 809 oder

e dem HVV-Bereich Buxtehude mit der HVV-Tarifzone 709 oder

e dem HVV-Bereich Harburg mit den HVV-Tarifzonen 108, 208, 209, 308, 309, 318, 408,
409 und 418 (Suderelberaum) oder

e dem HVV-Grol3bereich Hamburg

mit allen dort zum HVV-Tarif betriebenen Verkehrsmitteln andererseits.

Die Fahrkarten werden von den DB-Reisezentren und Verkaufsagenturen, von den hierfur
vorgesehenen Automaten an der Strecke Cuxhaven i Hechthausen und durch das
AboCenter der DB in Hamburg nach den Bestimmungen der Befdrderungsbedingungen
der Deutschen Bahn AG (BB DB) ausgegeben.

B) Landkreis Rotenburg (Wimme)

Der ortliche Geltungsbereich des Ubergangstarifs UTME umfasst die Verbindungen mit
den Zugen des Nahverkehrs (Regionalbahn RB, metronom ME MEr, S-Bahn S) uber die
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Strecke Sottrum i Rotenburg (Wimme) i Tostedt i Hamburg-Harburg 7 Hamburg Hbf
zwischen den Bahnhofen

Sottrum,

Rotenburg (Wimme),

ScheefRel und

Lauenbrtick

einerseits und

e dem HVV-Bereich Tostedt mit der HVV-Tarifzone 808 oder

e dem HVV-Bereich Buchholz mit der HVV-Tarifzone 708 oder

e dem HVV-Bereich Harburg mit den HVV-Tarifzonen 108, 208, 209, 308, 309, 318, 408,
409 und 418 (Suderelberaum) oder

e dem HVV-GroR3bereich Hamburg

mit allen dort zum HVV-Tarif betriebenen Verkehrsmitteln andererseits.

Die Fahrkarten werden von den DB-Reisezentren und Verkaufsagenturen, von den
hierflr vorgesehenen Automaten an der Strecke Sottrum i Lauenbrick und durch das
AboCenter der DB in Hamburg nach den Bestimmungen der Befdrderungsbedingungen
der Deutschen Bahn AG (BB DB) ausgegeben.

14.2.1.4 Fahrpreise

Die Fahrpreise sind den Anhangen zu entnehmen.
Die JahresCard im Abonnement wird nur mit monatlicher Zahlungsweise angeboten.

14.2.1.5 Gillltigkeit der Fahrkarten

Die Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME gelten wahrend des eingetragenen
Geltungszeitraums von 0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis 12.00 Uhr des auf den letzten
Geltungstag folgenden Werktags. Ist dieser Werktag ein Sonnabend, Heiligabend oder
Silvester, so gelten die Zeitkarten bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktags.

Wahrend ihrer Geltungsdauer berechtigen die Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME zu beliebig
haufigen Fahrten innerhalb ihres 6rtlichen Geltungsbereichs.

Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME koénnen nicht von zwei Abgangsbahnhéfen und/oder
nach zwei Zielbahnhofen ausgestellt werden.

Personliche Zeitkarten und Schuler-Zeitkarten sind nur mit Unterschrift (Vor- und Zuname) des
Inhabers glltig.

Das Losen eines Einzelibergangs in die 1. Klasse ist fur die Fahrt in Zligen des Nahverkehrs
maoglich. Hierbei ist der Unterschied gemald BB DB zwischen dem Normalpreis 1. Klasse und 2.
Klasse fur die auf der Zeitkarte eingetragene Gesamtstrecke (ohne briges HVV-Zielgebiet) zu
zahlen. Der Ubergang ist nur am auf der fiir den Ubergang gelésten Fahrkarte angegebenen
Geltungstag glltig.

Das LoOsen eines Daueriibergangs in die 1. Klasse ist nicht mdglich (keine
Aufstockungsmaoglichkeit).

Innerhalb des HVV-Bereichs kdénnen die SchnellBusse und im HVV-Zielgebiet die 1. Klasse mit-
benutzt werden, wenn die Zeitkarte auf die 1. Klasse lautet oder ein Zuschlag nach dem HVV-
Gemeinschaftstarif vorhanden ist.

Ein Produktiibergang auf Ziige des Fernverkehrs (Produktklasse B oder A) ist nicht zulassig.

Monatskarten fur jedermann und JahresCards im Abonnement fur jedermann berechtigen in
ihrem Geltungsbereich an Sonnabenden jeweils ganztagig und bis Sonntag 3.00 Uhr zur
unentgeltlichen Mitnahme von bis zu vier Personen beliebigen Alters; die Erweiterung des
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ortlichen Geltungsbereichs laut HVV-Gemeinschaftstarif Ziffer 3.4.1 (Netzgiltigkeit von
Abonnementskarten am Wochenende) ist ausgeschlossen.

Fur Fahrten im HVV aulRerhalb des 6értlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte sind Erganzungs-
karten geman Ziffer 3.6 des HVV-Gemeinschaftstarifs zu I6sen.

Soweit auf den Fahrkarten eine Fahrberechtigung fur Busse in Stadtverkehren auf3erhalb des
HVV-Bereichs angegeben ist (ggf. auch in abgekurzter Form), sind fur die Gultigkeit der
Fahrkarten dort die Bestimmungen der 6rtlichen Verkehrsunternehmen mafgebend.

14.2.1.6 Weitere Bestimmungen

Fur die Ausgabe der Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME gelten im Ubrigen die
Bestimmungen nach Teil 1, Punkt 5.

§chulernebenkargen nach dem HVV-Gemeinschaftstarif werden zu Schilerzeitkarten des
Ubergangstarifs UTME nicht ausgegeben.

Fir die Mitnahme von Fahrrddern gelten auf den Streckenabschnitten Cuxhaven i
Himmelpforten und Sottrum i Tostedt die Bestimmungen der BB DB. Im HVV-Bereich gelten
hinsichtlich der fur die Fahrradmitnahme zugelassenen Verkehrsmittel, der Sperrzeiten und ggf.
der Fahrkartenpflicht die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.

Fur die Mitnahme von Hunden gelten auf den Streckenabschnitten Cuxhaven i Himmelpforten
und Sottrum T Tostedt die Bestimmungen nach Teil 1, Punkt 4.5, im HVV-Bereich die
Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.

Die Abonnementsabwicklung und Fahrpreiserstattungen werden nur von der DB nach den
Bestimmungen der BB DB vorgenommen.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) und der BB DB,
im HVV-Bereich die Bestimmungen des HVV-Tarifs.

14.2.1.7 Ubergangsbestimmungen
(entfallt)
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Anhang 1
zu den Benutzungsbedingungen fiir den Zeitkarten-Ubergangstarif metronom 8 HVV
Fahrpreistibersicht Ubergangstarif Cuxhaven 8 metronom/HVV fir Zeitkarten
Tarifstand 13.12.2009
nach Stade (Zone 809)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schuler- Schiler-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1.Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Cuxhaven 58,60 87,90 225,20 337,80 184,70 277,10 47,60 183,20 150,20
Otterndorf 48,40 72,60 186,30 279,50 152,80 229,20 37,90 145,70 119,50
Cadenberge 39,80 59,70 153,10 229,70 125,50 188,30 30,30 116,40 95,40
Wingst 37,10 55,70 142,60 213,90 116,90 175,40 27,80 107,00 87,70
Hemmoor 30,90 46,40 118,80 178,20 97,40 146,10 23,20 89,20 73,10
Hechthausen 25,00 37,50 96,30 144,50 79,00 118,50 18,80 72,40 59,40
nach Buxtehude (Zone 709)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schuler- Schiler-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1.Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Cuxhaven 62,40 93,60 240,00 360,00 196,80 295,20 56,30 216,50 177,50
Otterndorf 60,10 90,20 231,30 347,00 189,70 284,60 48,30 185,90 152,40
Cadenberge 56,60 84,90 217,70 326,60 178,50 267,80 43,50 167,20 137,10
Wingst 54,10 81,20 208,00 312,00 170,60 255,90 41,30 159,00 130,40
Hemmoor 46,60 69,90 179,30 269,00 147,00 220,50 36,10 139,00 114,00
Hechthausen 39,80 59,70 153,10 229,70 125,50 188,30 29,90 115,00 94,30
nach Harburg (Stderelberaum)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schuler- Schiler-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1.Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Cuxhaven 64,70 97,10 249,00 373,50 204,20 306,30 59,00 226,80 186,00
Otterndorf 62,90 94,40 242,10 363,20 198,50 297,80 58,00 223,10 182,90
Cadenberge 62,00 93,00 238,50 357,80 195,60 293,40 53,90 207,30 170,00
Wingst 61,60 92,40 236,80 355,20 194,20 291,30 51,60 198,60 162,90
Hemmoor 60,10 90,20 231,30 347,00 189,70 284,60 47,70 183,60 150,60
Hechthausen 57,40 86,10 220,60 330,90 180,90 271,40 45,20 173,80 142,50
nach Hamburg (GroBbereich Hamburg)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schuler- Schiler-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1.Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Cuxhaven 67,00 100,50 257,70 386,60 211,30 317,00 60,80 233,70 191,60
Otterndorf 64,70 97,10 249,00 373,50 204,20 306,30 59,00 226,80 186,00
Cadenberge 63,50 95,30 24410 366,20 200,20 300,30 55,90 214,90 176,20
Wingst 62,90 94,40 242,10 363,20 198,50 297,80 53,00 203,80 167,10
Hemmoor 62,40 93,60 240,00 360,00 196,80 295,20 47,90 184,10 151,00
Hechthausen 59,20 88,80 227,80 341,70 186,80 280,20 45,30 174,30 142,90
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Fahrpreistbersicht

Zeitkarten

Tarifstand 13.12.2009

Ubergangstarif

nach Tostedt (Zone 808)

Rotenburg (Wimme) 0

me

metronom/HVV flr

Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schiler- Schiller-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Sottrum 39,80 59,70 153,10 229,70 125,50 188,30 29,00 111,60 91,50
JRotenburg (W) 31,90 47,90 122,70 184,10 100,60 150,90 24,60 94,70 77,70
|ScheeBeI 26,90 40,40 103,40 155,10 84,80 127,20 19,80 76,30 62,60
ILauenbr[]ck 21,90 32,90 84,10 126,20 69,00 103,50 16,20 62,40 51,20
nach Buchholz (Zone 708)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schuler- Schiiler-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1.Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Softrum 48,40 72,60 186,30 279,50 152,80 229,20 37,90 145,70 119,50
JRotenburg (W) 44,40 66,60 170,70 256,10 140,00 210,00 33,30 127,90 104,90
|ScheeBeI 37,10 55,70 142,60 213,90 116,90 175,40 27,80 106,90 87,70
|Lauenbr[]ck 30,90 46,40 118,80 178,20 97,40 146,10 23,10 89,00 73,00
nach Harburg (Stderelberaum)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiller- Schler- Schiller-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Sottrum 61,60 92,40 236,80 355,20 194,20 291,30 51,60 198,30 162,60
JRotenburg (W) 58,60 87,90 225,20 337,80 184,70 277,10 44,60 171,60 140,70
|ScheeBeI 51,40 77,10 197,80 296,70 162,20 243,30 38,10 146,60 120,20
|Lauenbr[]ck 46,70 70,10 179,60 269,40 147,30 221,00 35,20 135,50 111,10
nach Hamburg (GroBbereich Hamburg)
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiller- Schaler- Schiler-
von Wochenkarten | Monatskarten Abo-Karten
2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse | 2. Klasse | 1. Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Sottrum 63,10 94,70 242,50 363,80 198,90 298,40 58,10 223,50 183,30
|Rolenburg (W) 62,10 93,20 238,90 358,40 185,90 293,90 52,60 202,30 165,90
IScheeBeI 58,70 88,10 225,60 338,40 185,00 277,50 44,60 171,60 140,70
|Lauenbr[]ck 56,70 85,10 218,10 327,20 178,80 268,20 42,30 162,50 133,30
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14.3  Sonstige Tarifangebote

(bleibt frei)
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15. Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

15.1.

15.1.1

15.1.2

Geltungsbereich

Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fur  den
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) der metronom Eisenbahngesellschaft mbH fir
Verkehrsleistungen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes
(AEG).

Fiar Fahrkarten des Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Befdrderungsbedingungen
des jeweiligen Fernverkehrsunternehmens.

Sie gelten nicht fur die Beférderung mit anderen Schienenbahnen (z.B. Straf3en- und U-
Bahnen) sowie ebenfalls nicht fur die Befoérderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B.
Busse, Schiffe etc.).

Fur Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fir
Strecken und Beforderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO)
erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fur Verkehrsdienstleistungen des
Schienenpersonennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Griinden historischen
Interesses oder zu touristischen Zwecken betrieben werden.

Beférderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein giltiger Beférderungsvertrag.
Ein Befdrderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beforderer im
Eisenbahnverkehr (Beforderer) beziehen. Enthalt ein Befdrderungsvertrag mehrere
unterschiedliche vertragliche Bef°%rderer
f ol gende Bbedeithnet &orbehalilich der nachstehenden Absétze entspricht ein
Fahrausweis einem Beftrderungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkdrpern mehrere Fahrausweise einen einzigen
Beforderungsvertrag, wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fur dieselbe Fahrt
ausgestellt sind und sofern sie

1. in einem hierfur vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche
zusammengefigt,

2. dauerhaft zusammengeheftet sind,

3. alphanumerisch verkettet sind,

4. nur einen Gesamtpreis angeben, oder

5. in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedingungen
miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbstandige
Beforderungsvertrage dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen,
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die neben der Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen
auch die Benutzung anderer Verkehrsmittel einschlieen, z.B. im Bereich von
Verkehrsverbinden.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen
Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StralRenbahn, U-Bahn) oder zu Fuld ist
nicht Gegenstand des Eisenbahnbeférderungsvertrages.

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfihrung des
Beforderungsvertrags beteiligten Beftérderer, das den Fahrausweis ausgebende
Unternehmen, die zulassigen Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer
des Fahrausweises, die anwendbaren Befdrderungsbedingungen, die Wagenklasse und
gegebenenfalls den Reisetag, die Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben
kénnen dabei auch in verkurzter Form oder durch Symbole erfolgen.

Kann die Beférderung durch mehrere Beférderer nach Wahl des Reisenden erbracht

werden, kommt der Befdrderungsvertrag jeweils mit dem Beférderer zustande, dessen
Beforderungsleistung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Beférderer ist

mit einem vierstelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises
angegeben. Fehlt der Code oebhenrkann get Reigende ibBrode A1 0.
die Auflistung der vertraglichen Beforderer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der

Website www.DieBefoerderer.de feststellen, welches Eisenbahnunternehmen den von ihm

gewahlten Zug betreibt und also sein Beforderer ist. Als Beforderer verantwortlich ist das
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gem. Befdrderungsvertrag

gewahlter Zug ausgefallen oder verspéatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem gultigen und verdéffentlichten Tarif. Die

dort angegebene Rel ati on bil det die AReisekett
denen Start- und Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend

al s Arel ationsbezogenh bezei mdmspauthnahmeMa€ge bend
Fahrgastrechte ist grundsatzlich die im Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im
Eisenbahnverkehr - Zielstation im Eisenbahnverkehr).

15.1.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln
Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit
einem Zug der metronom Eisenbahngesellschaft mbH und vorherige oder anschlieRende
Fahrt mit Bus oder StralRenbahn), werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die

Verspatung im Bereich der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung
eingetreten ist.

15.2. Haftungsbefreiende Sachverhalte
15.2.1 Betriebsfremde Umstande, Verschulden des Reisenden und Verhalten Dritter

Der vertragliche Beforderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung
oder das Anschlussversdumnis auf einen der folgenden Griinde zurickzufiihren ist:
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15.2.2

1. auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umstande, die das
betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage
des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden
konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage
des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden
konnte.

Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, sowie ein
anderes EVU, das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

15.3. Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen

15.3.1

15.3.2

15.4.

154.1

Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis flr eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit einer
im Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet
werden muss, insbesondere folgende Medien zu berlicksichtigen:

1. Aushangfahrplane und ausgehangte Informationen Uber Fahrplandnderungen in
Stationen

2. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Zigen und Stationen
3. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

4. verfugbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien

Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planméagigen Anschlusszug (Anschlussverbindung)
handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fiir einen Umstieg zur
Verfiigung steht und umsteigewilligen Reisenden Ublicherweise einen problemlosen
Umstieg ermoglicht. Mal3gebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH unter der Internetadresse www.der-metronom.de fir Fahrten
mit Zigen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH. Bei Reiseketten gelten fur die
Ubrigen vertraglichen Beforderer die Fahrplanauskinfte unter www.fahrgastrechte.info.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl

Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes
am Zielbahnhof einer Reisekette gemafl Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird,
so hat er unverziglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort
schnellstméglich zu erreichen:
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154.2

15.4.3

1. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

2. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spéateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

3.  Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

4.  Weiterreise mit gednderter Streckenfiihrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spéteren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spéteren Zeitpunkt nach Punkt 15.4.1, Nr. 2. und Nr.
4, kann erfolgen, wenn dem Fahrgast dadurch die zligige Weiterreise erleichtert wird, z.B.
durch ein friheres Erreichen seines Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei
nachster Gelegenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieBlich im 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt und muss verninftigerweise davon ausgegangen
werden, dass der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm
gem. Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort
seines Befdrderungsvertrages ankommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug
durchfiihren, sofern fir diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug
keine Sonderfahrt durchfihrt. Soweit der Reisende flr den ersatzweise genutzten Zug
weitere Fahrausweise erwerben muss, kann er von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen,
dessen ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges
notwendig machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis
mit einem erheblich ermaRigten Beférderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die
Durchfuhrung der Fahrt in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich
ermafigten Beférderungsentgelt sind Fahrausweise mit einer Ermaiigung von mehr als
50%  gegenuber dem  gewohnlichen  Fahrpreis des  Tarifs  desjenigen
Eisenbahnverkehrsunternehmens, das der Kunde urspringlich nutzen wollte (z.B.
Schdnes-Wochenende-Ticket, Lander-Ticket, Semesterticket). Fahrausweise mit einem
erheblich ermaRigten Beférderungsentgelt kénnen auch Fahrausweise sein, die auf Basis
des Tarifs eines Verkehrsverbundes oder eines anderen OPNV-Tarifs ausgegeben werden
und in Eisenbahnzligen gelten. Ob es sich bei einem Angebot um einen Fahrausweis mit
einem erheblich ermaRigten Beforderungsentgelt handelt, ist im Tarif des jeweiligen
Angebotes geregelt.

Einschrankungen fur die Nutzung eines alternativen Zuges
Reisende, die gem. Punkt 15.4.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm
gem. Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kdnnen

von der Beférderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn
ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.
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15.4.4

15.4.5

15.4.6

15.5.

1551

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschliellich im 6ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) gilt, fallt die vertragsgemaRe Ankunftszeit in den Zeitraum
zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr und muss vernlinftigerweise davon ausgegangen werden,
dass der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem.
Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort
ankommen wird, kann der Reisende die Fahrt zum vertragsgeméRen Zielort mit einem
anderen Verkehrsmittel durchfiihren. Das Gleiche gilt, wenn es sich um die letzte
fahrplanmafige Verbindung des Tages handelt und der Reisende aufgrund eines Ausfalls
dieses Zuges den vertragsgeméRen Zielort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmittels
nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Stehen fiir die Weiterfahrt des Reisenden
vom vertragsgemaRen Zielort bis zu seinem tatsachlichen Ziel keine o6ffentlichen
Verkehrsmittel mehr zur Verfugung, kann der Reisende stattdessen das alternative
Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages nach Punkt 15.4.5 auch bis zu seinem
tatsachlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Punkt 15.4.4. Gebrauch, kann er von dem
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug zu der
alternativen Nutzung eines anderen Verkehrsmittels fuhrte, den Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen bis zu einem Hdchstbetrag von 80,00 Euro verlangen. Fir den Reisenden
besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen fir die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden kann,
wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Befdrderungsmoglichkeit (z.B. Bus,
Sammeltaxi) zur Verfigung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf
den Ersatz der Aufwendungen flr das preisglnstigste alternativ tatsachlich nutzbare
Verkehrsmittel.

Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Zige oder
anderer Verkehrsmittel nach Punkt 15.4.4 und Punkt 15.4.5 besteht nicht, wenn ein
haftungsbefreiender Tatbestand gem. Punkt 15.2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von
Punkt 15.2.1.1 oder Punkt 15.2.1.3 die Reisenden Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet
hat oder die Ursache offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt Giber einen oder mehrere
der unter Punkt 15.3.1 dargestellten Wege.

Grundsatze fur Erstattungen und Entschadigungen im Verspéatungsfall

Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Zigen sowie bei resultierenden
Anschlussversdumnissen einen Anspruch

1. auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am
Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Punkt 15.6) oder

2. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt hat und
dabei mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Punkt 15.7)

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fiir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
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15.5.2 Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder

einem wvon i hr beauftragten AFahrkartenverkauf e
Ei senbahn verkauftenwerd&kémf erAfFahmk aSitnne v on Ar
Verordnung (EG) 1371 / 2007 ist jeder Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der flr

ein Eisenbahnunternehmen oder fiir eigene Rechnung Beférderungsvertrage schlie3t und

Fahrkarten verkauft.

15.5.3 Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Punkt 15.5.4, der
Fahrgast, sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der
Fahrgast seinen Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige
vertragliche Beforderer, der Fahrkartenverkdufer oder das Servicecenter Fahrgastrechte
der EVU kénnen fir die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn ein Fahrausweis
fir mehrere Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen
personengebundenen Fahrausweis handelt, muss flr die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitdtsnachweis mit einem giltigen amtlichen Lichtbildausweis
erfolgen. Entschadigungen fir relationslose Zeitfahrkarten (z.B. Schénes-Wochenende-
Ticket, Lander-Ti cket ) erfolgen grunds?2tzlich durch das
EVU, soweit in Punkt 15.11.3 keine abweichende Regelung getroffen wurde.

1554 Entgeltliche und unentgeltliche Beférderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fir die Fahrt tatsachlich
entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher
Regelungen oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich
befordert, besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem
Fahrausweis kein Preis eingetragen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg tber
den gezahlten Fahrpreis beizubringen, ausgenommen bei der Mobility BahnCard 100 und
der Mobility BahnCard 100 First.

15.5.5 Definition AZeitfahrkartenht

Eine "Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fir eine unbegrenzte Anzahl
von Fahrten glltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer
bestimmten Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums
mit der Eisenbahn zu reisen. Darunter fallen neben den Strecken- und Schiilerzeitkarten
sowie Netz- oder Teilnetzkarten auch Fahrausweise mit einer Geltungsdauer von weniger
als sieben Tagen, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine
Fahrtberechtigung bis zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages zahlt zum
Glltigkeitstag.

15.6. Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversadumnis

15.6.1 Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Streckenfihrung
nach Punkt 15.4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon
ausgegangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette
gemaf Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Mdéglichkeit, die Reise vor
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15.6.2

15.7.

15.7.1

15.7.2

15.7.3

Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch
auf entgeltfreie Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

1. fir die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fir die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder

3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fir die
Ruckfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

Verantwortlichkeit fur die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Grinde ist nur mdoglich, wenn der Fahrgast

belegen kann, dass er verninftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des

Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspétung oder resultierendem

Anschlussverlust) betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen

aufgrund von Zugverspatungen, Zugausfallen und Anschlussversaumnissen erfolgen:

1. Dbei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat

2. bei Abbruch der Reise auf Antrag durch die metronom Eisenbahngesellschaft mbH
(Verursacher ist die metronom Eisenbahngesellschaft mbH)

3. bei Abbruch der Reise bei anderen Unternehmen auf Antrag durch das Servicecenter
Fahrgastrechte (Verursacher ist eine andere Eisenbahngesellschaft)

Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspéatung oder Anschlussversdumnis

Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beforderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf
eine Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder
einem resultierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seiner Fahrkarte
eingetragenen Start- und Zielstation eine Verspéatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fur eine einfache Fahrt
bei einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

1. ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

2. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur Hin- und Rickfahrt

Bei Fahrausweisen fur eine Hin- und Rickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatsachlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung
erfolgt gem. Punkt 15.7.2, Nr. 1. und 2. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf

32

nom



metronom Tarifbestimmungen -

15.7.4

15.7.5

15.75.1

15.7.5.2

15.7.5.3

15.7.5.4

15.7.5.5

einen durch funf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro
Fahrausweis - bei Fahrausweisen fir eine Hin- und Ruickfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils
nur einmal geltend gemacht werden.

Entschadigungsbetréage unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fiur relationsbezogene Fahrausweise fiir eine einfache Fahrt
sowie fUr eine Hin- und Ruckfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von unter 4,00 Euro
werden nicht ausgezabhilt.

Berechnung der Entschadigung far Zeitfahrkarten

Fir Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Glltigkeitszeitraum
seiner Zeitfahrkarte am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises
wiederholt Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung
betragt dabei fur Zeitfahrkarten des Schienenpersonennahverkehrs (auf3er Fahrrad-
Zeitkarten):

1. 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 2. Wagenklasse

2. 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrage fir Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro fir eine
Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage erfolgt
nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen-
und Monatskarten sowie Zeitfahrkarten mit einer kirzeren Geltungsdauer gesammelt fir
den Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitfahrkarte.

Fir Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat erfolgen die
Entschadigungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungsanspruch der
gesammelt eingereichten Entschadigungsanspriiche den Betrag von mindestens 4,00 Euro
erreicht. Der Tarif eines Angebotes kann fur bestimmte Zeitfahrkarten mit einer
Geltungsdauer von mehr als einem Monat eine gesammelte Einreichung der
Entschadigungsforderungen nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises vorsehen.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch héchstens 25 % des tatsachlich gezahlten
Zeitfahrkartenpreises entschadigt. Semestertickets sind auf eine maximale Auszahlung von
4,50 Euro je Semester begrenzt.

Fahrradtageskarten des Nahverkehrs sind Zeitfahrkarten. Der Fahrgast hat einen
Anspruch auf einen Entschadigungsbetrag aus seiner Fahrradtageskarte, wenn er am
Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines eigenen Fahrausweises eine Verspatung
von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung aus der Fahrradtageskarte
betrdgt dabei 0,40 Euro je mit mindestens 60 Minuten verspateter Fahrt im
Gultigkeitszeitraum seiner Fahrradtageskarte. Der Entschadigungsanspruch aus der
Fahrradtageskarte wird zu dem Entschadigungsbetrag aus dem Fahrausweis des
Reisenden selbst addiert. Auszahlungsbetrage fir Entschadigungen von zusammen
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15.7.6

15.7.7

15.8.

15.8.1

15.8.2

15.8.3

15.8.4

weniger als 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt. Die Fahrradtageskarte muss im Original
zusammen mit dem Fahrausweis oder der Fahrausweiskopie des Reisenden zur
Entschédigung eingereicht werden.

Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von
Ausfall, Verspéatung oder resultierenden Anschlussversaumnissen nur méglich, wenn der
Fahrgast beweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort
seiner Fahrt benannten Ursache tatsachlich betroffen war.

Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits
vor dem Kauf des Fahrausweises Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine
Verspatung am vertragsgemafen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer
anderen Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten
oder einem von ihm selbst gewahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten
betragt.

Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafir verantwortlich ist, dass
der Reisende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist, haftet dem Reisenden fiir den entstehenden Schaden. Der
Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und
mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten.
Der vertragliche Beforderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender
Tatbestand gem. Punkt 15.2.1 vorliegt.

kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Beftrderer, dessen Ausfall
oder Verspatung dafiir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren
Nachten notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer
anderweitigen Unterkunft an. Soweit praktisch durchfihrbar, kann auch ein kostenloser
alternativer Beférderungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

Organisation alternativer Beférderungsdienste
Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie mdglich einen kostenlosen

alternativen Beforderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum
Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

Verspatungsbestatigung
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15.9.

15.9.1

15.9.2

15.9.3

159.4

me

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im
jeweiligen Fall zu bestatigen, dass der Verkehrsdienst verspéatet war, zum Verpassen eines
Anschlusses gefuhrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder
Beschaffenheit des Fahrausweises nicht mdglich oder nicht zweckmé&Rig ist, kann diese
Bestatigung auch durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem
Vordruck erfolgen, der den Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt.
Kann das Zugbegleitpersonal zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das
Verpassen eines Anschlusses aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, hat es diese zu
bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach
MalRgabe der 8§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopéadische Hilfsmittel werden in den Zugen unter Beriicksichtigung der technischen
Voraussetzungen befordert. Rollstihle mussen dem internationalen Standard ISO 7193-
Lénge: 1.200 mm + 50 mm fur die FiRRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fur die Hande am
Rad entsprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH sind erhéltlich im Internet unter
www.der-metronom.de sowie telefonisch unter der Rufnummer (0581) 971 64 33 oder -34
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH (zum Ortstarif).

Hilfeleistungen

Zur Gewahrung von Hilfeleistungen wahrend der Beférderung, z. B. Ein- und
Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung Uber das Internet erfolgen. Dort kénnen Sie die Ein-
und Ausstiegshilfen per Rollstuhlreservierung unter www.der-metronom.de spatestens bis
48 Stunden vor Abfahrt des ausgewahlten Zugs vornehmen. Telefonisch sind
Reservierungen sowie weiterfihrende Auskiinfte unter der Rufnummer (0581) 97 16 4-33 /
-34 erhaltlich.

Fur die Bestellung von Hilfeleistungen vor oder nach der Fahrt, wie z. B. flr das Erreichen
des Bahnsteigs, sowie bei Fahrten, die auch mit anderen Eisenbahnunternehmen als nur
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH unternommen werden sollen, ist die
Mobilitdtszentrale der Deutschen Bahn AG mindestens 48 Stunden vor Reiseantritt bei der
Service-Rufnummer 0180 5 512 512 der Deutschen Bahn AG (14 Ct. / Minute)
anzusprechen. In besonderen Fallen, z. B. Hilfeleistungen durch Dritte, kénnen dort
abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen Uber Hilfeleistungen der Deutschen
Bahn AG kdnnen uber www.bahn.de sowie telefonisch unter der Service-Rufnummer 0180
5512 512 der Deutschen Bahn AG (14 Ct. / Minute, Tarife bei Mobilfunk ggf. abweichend)
eingeholt werden.

Erstattung / Entschadigung

Fur Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen
gelten die Regelungen aus Punkt 15.5.4.
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15.10.

15.10.1

15.10.2

15.11.

15.11.1

15.11.2

15.11.3

Befdrderung von Reisegepéack

Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fur die Beférderung von Reisegepack ergeben sich aus den

Beforderungsbedingungen des bzw. der

Rechtsgrundlagen

vertraglichen Beférderer/s.

Auf die Beforderung von Reisegepack und die Haftung sind die Vorschriften der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom

23. Oktober 2007 uUber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI.
EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel Ill, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, Il und IV sowie

Titel VI und Titel VIl anzuwenden.

Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils

betroffenen vertraglichen Befoérderer zu

richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an

ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

Eingaben, die an die metronom Eisenbahngesellschaft mbH gerichtet werden sollen,

kénnen wie folgt Gbermittelt werden:

Per Telefon: (0581) 97 16 4-31/-32

Per Internet: Uber das Kontaktformular unter www.der-metronom.de

Per Brief: metronom Eisenbahngesellschaft mbH,
Kundenzentrum,

St.-Viti-Straf3e 15,
29525 Uelzen
Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Punkt 15.6.2, Nr
demjenigen AFahrka

. 1., erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei

rtenverk2uferida zu stellen,

soweit die Reise aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten

wurde.

Wurde die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses oder eines Zugausfalls nach
Punkt 15.6.2, Nr. 3. abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstéandig
ausgefilliten Fahrgastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter
Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main zu richten.

Antrage auf Fahrpreisentschadigung

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Punkt 15.7 aufgrund von Ausfall oder

Verspatung von Zugen oder resultierendem Anschlussversdumnis sind zusammen mit

einem vollst2andig
bei folgender Stelle einzureichen:

a u fFamulaiiund eigefidténOtiginaltelsger e ¢ h t
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15.11.4

15.11.5

1. fur Fahrten, bei denen ausschlieRlich die Ziige der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH benutzt wurden:

metronom Eisenbahngesellschaft mbH,
Kundenzentrum,

St.-Viti-StralRe 15,

29525 Uelzen

2. fir Fahrten, bei denen die Zuige mehrerer Eisenbahnverkehrsunternehmen benutzt
wurden:

Servicecenter Fahrgastrechte,
60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem

AF a hr g a sFormdacibnd den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw.
Erstattungsanspruch begriindenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht
werden.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefligt werden, wenn die Originale
vom Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken- / Schiilerzeitkarte, Mobility
BahnCard 100). Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur
Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des vertraglichen Beférderers davon
unberuhrt.

Bei Erstattungen nach den Punkten 15.4.2, 15.4.4 und 15.4.5 missen die Originalbelege
eingereicht werden.

Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend
dem Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine
Barauszahlung ist nur bei stationdren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem
Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstandig ausgefiliten
und mit bestéatigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formular und Abgabe der
Originalbelege mdglich. Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fur Falle gem. den
Punkten 15.7.2 und 15.7.3 erfolgen. Soweit es sich um einen personengebundenen
Fahrausweis handelt, ist ein Identitatsnachweis erforderlich. Stimmen Identitdt des
Einreichenden und des berechtigten Inhabers eines personengebundenen Fahrausweises
nicht Uberein, ist eine Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizufiigen.

Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahrgastrechte-Formular im Internet
Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren
sind u.a. im Internet unter www.metronom.de und www.fahrgastrechte.info verfigbar. Dort

ist auch der Vor dr uc k AF aRFrogransutlraercih t &l s Downl oad
abrufbar.
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15.11.6  Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgefillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der
ausgebenden Stelle bestéatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehdrigen
Originalfahrausweis bei einer stationaren personalbedienten Verkaufsstelle der an dem
Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beforderers erhélt der Reisende auf Wunsch
den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen
Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein
vertraglicher Beforderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als den eigenen
Verkaufsstellen vorsehen. In den Ubrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter
Beifligung des Fahrgastrechte-Formulars und des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweis-
kopie beim Service Center Fahrgastrechte bearbeitet. Entschadigungen fur Zeitkarten der
Produktklassen ICE und IC/EC sowie die Mobility BahnCard 100 nach den
Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG werden beim Service Center
Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der
Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht werden.

15.12. Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

15.12.1  Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beforderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen
kann der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B.
vor, wenn zuvor einer schriftichen Beschwerde des Reisenden vom vertraglichen
Beforderer nicht binnen eines Monats abgeholfen wurde.

15.12.2  nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt
Den Eisenbahnaufsichtsbehtrden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden uber mutmaliliche Verstéf3e von Eisenbahnen,
Rei severanstaltern und eddn a tie kgesetzlich n moemiekkehu f er n i
Fahrgastrechte.

Beschwerden kdnnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.
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Verordnung (EG) Nr. 1371/2007

Teil 3: Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO)

16. Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO)

EVO
Ausfertigungsdatum: 08.09.1938
Vollzitat:

"Eisenbahn-Verkehrsordnung in der Fassung der Bekanntmachung vom 20. April 1999 (BGBI.
| S. 782), die zuletzt durch Artikel 3 des Gesetzes vom 26. Mai 2009 (BGBI. | S. 1146)
geandert worden ist"

Stand: Neugefasst durch Bek. v. 20.4.1999 | 782;
zuletzt geandert durch Art. 3 G v. 26.5.2009 | 1146

FuRBnote
Textnachweis Geltung ab: 1.7.1989 Amtliche Hinweise des Normgebers auf EG-Recht:

Umsetzung der
EWGRL 425/90 (CELEX Nr: 390L0425)
EWGRL 496/91 (CELEX Nr: 391L0496)
EWGRL 628/91 (CELEX Nr: 391L0628)
EWGRL 629/91 (CELEX Nr: 391L0629)
EWGRL 630/91 (CELEX Nr: 391L0630)
EGRL 119/93 (CELEX Nr: 393L0119) vgl. V v. 25.2.1997 | 348

Beachtung der
EWGRL 189/83 (CELEX Nr: 383L0189) vgl. V v. 25.2.1997 | 348

MaRgaben aufgrund des EinigVtr EVO neu erlassen aufgrund d. § 458 Abs. 1 HGB 4100-1 durch die
am 1.10.1938 in Kraft getretene V Uber die Einfuhrung einer neuen Eisenbahn-Verkehrsordnung v.
8.9.1938 11 663
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[.Allgemeine Bestimmungen

8 1 Anwendungsbereich

Auf die Befoérderung von Personen und Reisegepéack durch offentliche Eisenbahnen sind die
Vorschriften dieser Verordnung anzuwenden, soweit das Ubereinkommen vom 9. Mai 1980 iber den
internationalen Eisenbahnverkehr i COTIF i (BGBI. 1985 Il S. 130) in der jeweils geltenden Fassung
nichts anderes bestimmt. Die Vorschriften dieser Verordnung sind nicht anzuwenden, soweit
inhaltsgleiche oder entgegenstehende Regelungen in der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14) vorgesehen sind. Abweichend von Satz 2
sind Artikel 8 Abs. 2, Artikel 18 Abs. 2 Buchstabe a, Artikel 27 Abs. 3 sowie die Artikel 28 und 29 Abs.
1 Satz 1 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 auf Beférderungen im Schienenpersonennahverkehr
nicht anzuwenden. Ferner sind die Vorschriften der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 nach MalRgabe
ihres Artikels 2 Abs. 5 nicht auf solche Verkehrsdienste des Schienenpersonennahverkehrs
anzuwenden, die hauptséachlich aus Griinden historischen Interesses oder zu touristischen Zwecken
betrieben werden.

§2
(weggefallen)
§ 3 Zuge

Zur Beforderung dienen die regelméaRig nach Fahrplan oder die nach Bedarf verkehrenden Ziige.

§4

(weggefallen)

8 5 Beforderungsbedingungen

Das Eisenbahnverkehrsunternehmen kann zugunsten des Reisenden von allen Bestimmungen der
Abschnitte 1l bis IV dieser Verordnung in den Beférderungsbedingungen abweichen. Darliber hinaus
kann das Eisenbahnverkehrsunternehmen in den Beforderungsbedingungen von § 17 Abs. 1 Nr. 1

abweichen, wenn nach dem vorgesehenen Tarif fir den Fahrausweis ein erheblich ermafigtes
Beforderungsentgelt zu zahlen ist.

§6

(weggefallen)

8 7 Sonderabmachungen
(1) Die Eisenbahn kann ohne Bindung an die Tarife Entgelte vereinbaren (Sonderabmachungen) mit

1. Unternehmen, Behérden oder vergleichbaren Einrichtungen (GroRRkunden) fir die
Beférderung ihrer Mitarbeiter, wenn

a) der GroRkunde sich zum Kauf von im Tarif der Eisenbahn vorgesehenen

Fahrausweisen fir alle oder eine bestimmte Zahl seiner Mitarbeiter oder zu einem
bestimmten Mindestumsatz innerhalb eines vereinbarten Zeitraumes verpflichtet,
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b) die Fahrausweise an die Mitarbeiter des Gro3kunden zu den Bedingungen
weitergegeben werden, die die Eisenbahn mit dem Grol3kunden vereinbart hat;
2. Reiseveranstaltern im Personen- und Reisegepackverkehr. Vergleichbaren GrofRkunden
und vergleichbaren Reiseveranstaltern sind jeweils vergleichbare Bedingungen einzurdumen.

(2) Sonderabmachungen sind nur zulassig, wenn der Wettbewerb sie erfordert und wenn sie geeignet
sind, das Wirtschaftsergebnis der Eisenbahn zu erhalten oder zu verbessern. Sonderabmachungen
bedirfen der Schriftform.

(3) Andere Sonderabmachungen, durch die ErméaRigungen oder sonstige Verglinstigungen gegeniber
den tariflichen Entgelten gewéahrt werden, sind unzuldssig und nichtig. Sie berthren die rechtliche
Wirksamkeit des Beftrderungsvertrages nicht. Die Entgelte und Beférderungsbedingungen richten
sich auch in solchen Fallen nach dem Tarif.

Il. Beférderung von Personen

8 8 Ausschlul3 von der Beférderung. Bedingte Zulassung

(1) Kinder bis zum vollendeten vierten Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson
befdrdert.

(2) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit und Ordnung des Betriebes oder fur die Sicherheit der
Mitreisenden darstellen oder den Anordnungen des Eisenbahnpersonals nicht folgen, kénnen von der
Beforderung ausgeschlossen werden. Sie haben keinen Anspruch auf Erstattung von Fahrpreis oder
Gepackfracht.

(3) Personen, die wegen Ausfall oder Unplnktlichkeit eines Zuges gemall § 17 Abs. 1 mit einem
anderen Zug fahren wollen, kdnnen von der Befdrderung mit einem bestimmten anderen Zug
ausgeschlossen werden, wenn ansonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten
ist.

(4) Personen mit ansteckenden Krankheiten, die die Gesundheit der Mitreisenden geféahrden kénnen,
werden nur dann beférdert, wenn die Gefahrdung anderer ausgeschlossen ist.

§ 9 Fahrausweise

(1) Wenn der Tarif nichts anderes bestimmt, mufl3 der Reisende bei Antritt der Reise mit einem
Fahrausweis versehen sein.

(2) Der Anspruch auf Ausgabe eines Fahrausweises erlischt funf Minuten vor Abfahrt des Zuges.
(3) Der Reisende ist verpflichtet,

a) Fahrausweise und sonstige Karten (z.B. Zuschlags-, Ubergangs-, Umwegkarten)
entsprechend der Beférderungsstrecke zu entwerten und sich sofort von der Entwertung zu
Uberzeugen, sofern der Tarif eine Entwertung vor Betreten des Bahnsteigs oder bei Betreten
des Zuges vorschreibt;

b) Fahrausweise und sonstige Karten nach Beendigung der Fahrt bis zum Verlassen des
Bahnsteigs einschliel3lich der Zu- und Abgange aufzubewahren;

c) Fahrausweise und sonstige Karten dem Kontrollpersonal auf Verlangen vorzuzeigen und
auszuhéndigen;

d) bei der Prufung der Fahrausweise unaufgefordert dem Kontrollpersonal zu melden, dal3 vor
Antritt der Reise ein glltiger Fahrausweis nicht gelést werden konnte, weil ein
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Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat nicht vorhanden, nicht geo6ffnet oder nicht
betriebsbereit war.

(4) Ein Reisender, der keinen Fahrausweis besitzt oder den Verpflichtungen nach Absatz 3 nicht
nachkommt, kann von der Weiterfahrt ausgeschlossen werden. Die Pflicht zur Zahlung eines erhéhten
Fahrpreises nach § 12 bleibt unberuhrt.

§ 10 Betreten der Bahnsteige

Der Tarif kann bestimmen, daR Bahnsteige nur mit giltigem Fahrausweis oder Bahnsteigkarte
betreten werden drfen.

§ 11 Fahrpreise

(1) Die Fahrpreise enthalt der Tarif. Er ist an besetzten Bahnhéfen und Auskunftsstellen zur Einsicht
bereitzuhalten.

(2) Sind Fahrpreise unrichtig erhoben worden, ist der Unterschiedsbetrag nachzuzahlen oder zu
erstatten. Der Anspruch auf Nachzahlung oder Erstattung erlischt, wenn er nicht binnen eines Jahres
nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht wird.

8 12 Erhohter Fahrpreis
(1) Der Reisende ist zur Zahlung eines erhdhten Fahrpreises verpflichtet, wenn er

a) bei Antritt der Reise nicht mit einem gultigen Fahrausweis versehen ist,

b) sich einen glltigen Fahrausweis beschafft hat, ihn jedoch bei einer Prifung der
Fahrausweise nicht vorzeigen kann,

c¢) einer Verpflichtung nach § 9 Abs. 3 Buchstabe a, b oder d nicht nachkommt.

(2) Der erhohte Fahrpreis nach Absatz 1 betragt das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fir die
vom Reisenden zurtickgelegte Strecke, mindestens 40 Euro. Der erhéhte Fahrpreis kann fur die
ganze vom Zug zurlickgelegte Strecke berechnet werden, wenn der Reisende nicht glaubhaft macht,
dal er eine kurzere Strecke durchfahren hat.

(3) Der erhohte Fahrpreis ermafigt sich im Falle des Absatzes 1 Buchstabe b auf 7 Euro, wenn der
Reisende innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei einem Bahnhof der beférdernden
Eisenbahn nachweist, daf3 er im Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giiltigen Fahrausweises war.

(4) Wer sich der Verpflichtung nach 8§ 9 Abs. 3 Buchstabe c entzieht, hat 7 Euro zu zahlen.

(5) Der Tarif kann Falle vorsehen, in denen von der Zahlung des nach den Absatzen 2 bis 4 zu
entrichtenden Betrages ganz oder teilweise abgesehen werden kann.

§ 13 Unterbringung der Reisenden

(1) Der Reisende hat Anspruch auf Beférderung in der Klasse, auf die sein Fahrausweis lautet. Ein
Anspruch auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in der 1. Klasse bei Platzmangel in der 2. Klasse
besteht nicht. Der Tarif kann Ausnahmen zulassen. Das Eisenbahnpersonal ist berechtigt, den
Reisenden Platze anzuweisen. Auf Verlangen der Reisenden ist es verpflichtet, fir deren
Unterbringung zu sorgen.

(2) Der Reisende hat keinen Anspruch auf Entschadigung, wenn er keinen Sitzplatz findet und ihm
keiner angewiesen werden kann.
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8 14 Informationen

(1) Beim Verkauf eines Fahrausweises fir eine Zugfahrt, die ausschlieBlich im
Schienenpersonennahverkehr  durchgefuhrt  wird, missen der Beforderer sowie ein
Fahrkartenverkaufer, der Fahrausweise ausstellt, den Reisenden Uber seine aus dieser Verordnung
sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 erwachsenden Rechte und Pflichten informieren. Hierbei
kann der Informationspflichtige eine Zusammenfassung verwenden. Die Information kann durch
Aushang oder Auslage an geeigneter Stelle oder den Einsatz eines rechnergestitzten Informations-
und Buchungssystems erfolgen.

(2) Wahrend der Fahrt eines Zuges im Schienenpersonennahverkehr muss das
Eisenbahnverkehrsunternehmen den Reisenden Uber den nachsten Haltebahnhof, uber
Verspatungen, tUber Sicherheit und tUber Dienstleistungen im Zug informieren.

§ 15 Verhalten bei auBerplanmafigem Halt

Bei einem aufRerplanméRigen Halt dirfen die Reisenden nur mit Zustimmung des Zugbegleitpersonals
aussteigen. Sie missen sich sofort von den Gleisen entfernen.

8 16 Mitnahme von Handgepack und Tieren

(1) Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstéande (Handgepack) unentgeltlich in die Personenwagen
mithehmen. Dem Reisenden steht fur sein Handgepack nur der Raum tber und unter seinem Sitzplatz
zur Verfugung. Reisende, denen kein Sitzplatz angewiesen werden kann, haben wegen der
Unterbringung ihres Handgepéacks die Anordnungen des Eisenbahnpersonals zu befolgen.

(2) Der Tarif bestimmt,

a) unter welchen Bedingungen andere Gegenstande, die eine Person tragen kann
(Traglasten), in Personenwagen mitgenommen oder in Gepackwagen ohne Frachtzahlung
untergebracht werden dirfen;

b) welches Handgepack in Personenwagen nicht mitgefuhrt werden darf;

c) unter welchen Bedingungen lebende Tiere in Personenwagen mitgenommen werden
darfen.

§ 17 Verspatung im Schienenpersonennahverkehr

(1) Besitzt der Reisende einen Fahrausweis, der ausschlieBlich fir den 6ffentlichen
Personennahverkehr gilt, so hat er, sofern verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass
er wegen eines Ausfalls oder einer Unpinktlichkeit des von ihm gemaR dem Befoérderungsvertrag
gewahlten Zuges eines Eisenbahnverkehrsunternehmens verspétet am Zielort ankommen wird, neben
den in der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 genannten Rechten und Ansprichen die folgenden
Rechte:

1. Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemafRen Zielort mit einem anderen Zug
durchfiihren, sofern verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende
mindestens 20 Minuten verspdtet am Zielort ankommen wird. Der Reisende kann die
Benutzung des anderen Zuges jedoch nicht verlangen, wenn fir diesen eine
Reservierungspflicht besteht oder der Zug eine Sonderfahrt durchfihrt.

2. Der Reisende kann die Fahrt zum vertragsgemalien Zielort mit einem anderen
Verkehrsmittel durchfihren, sofern die vertragsgemafRe Ankunftszeit in den Zeitraum
zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr fallt und verninftigerweise davon ausgegangen werden
muss, dass der Reisende mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird, oder
sofern es sich bei dem vom Reisenden gewahlten Zug um die letzte fahrplanmaRige
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Verbindung des Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses Zuges den
vertragsgemalfen Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um
24.00 Uhr erreichen kann.

(2) Macht der Reisende von seinem Recht nach Absatz 1 Gebrauch, so kann er von demjenigen, mit
dem er den Beférderungsvertrag geschlossen hat, Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen, fiir eine Beférderung nach Absatz 1 Nr. 2 jedoch nur die erforderlichen Aufwendungen bis
zu einem Hochstbetrag von 80 Euro.

(3) Dem Reisenden steht der Anspruch nach Absatz 2 nicht zu, wenn der Ausfall oder die
Unpunktlichkeit des Zuges auf eine der folgenden Ursachen zurtickzufiihren ist:

1. betriebsfremde Umstande, die das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt,
trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen es nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das Eisenbahnverkehrsunternehmen, das den Zug betreibt,
trotz Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen
Folgen es nicht abwenden konnte.

Liegt eine der in Satz 1 Nr. 1 oder Nr. 3 genannten Ursachen vor, so kann sich derjenige, mit dem der
Reisende den Beférderungsvertrag geschlossen hat, hierauf nur berufen, wenn der Reisende Uber die
Ursache rechtzeitig unterrichtet wurde oder wenn die Ursache offensichtlich war. Der Betreiber der
Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beforderung erfolgt, ist im  Verhéltnis zum
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht als Dritter anzusehen.

8 18 Fahrpreiserstattung

(1) Hat ein Reisender den Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so kann er den Fahrpreis
zuruckverlangen. Ist der Fahrausweis nur auf einer Teilstrecke benutzt worden, so wird der
Unterschied zwischen dem gezahlten Fahrpreis und dem gewohnlichen Fahrpreis fir die
zuruckgelegte Strecke erstattet.

(2) Der Tarif bestimmt, bei welchen ermafigten Fahrausweisen der Fahrpreis erstattet wird.

(3) Hat der Reisende den Fahrausweis zur Aufgabe von Reisegepéack benutzt, so kann er den
Fahrpreis nur dann zurlckverlangen, wenn er das Gepack auf dem Versandbahnhof
zurickgenommen hat.

(4) Von dem zu erstattenden Betrag wird das tarifméRige Entgelt fir die Bearbeitung des
Erstattungsantrags abgezogen. Der Tarif bestimmt auch, in welchen Fallen der Abzug unterbleibt.

(5) Der Fahrpreis fir verlorene Fahrausweise wird nicht erstattet.

(6) Der Tarif kann von den vorstehenden Bestimmungen Abweichungen vorsehen, die jedoch fur die
Reisenden nicht ungunstiger sein durfen.

(7) Alle Anspruche auf Fahrpreiserstattung nach dieser Vorschrift erléschen, wenn sie nicht binnen

sechs Monaten nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises bei der Eisenbahn geltend
gemacht werden.

8 19 Meinungsverschiedenheiten

Meinungsverschiedenheiten unter Reisenden oder zwischen Reisenden und dem Eisenbahnpersonal
entscheidet vorlaufig auf Bahnhofen der aufsichtfilhrende Bedienstete, in den Ziigen der Zugfihrer.
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88 20 bis 24

(weggefallen)
[ll. Beforderung von Reisegepack

§ 25 Aufgabe von Reisegepack

(1) Der Reisende kann als Reisegepack Gegenstande aufgeben, die zu seinem Gebrauch bestimmt
und in einer fur die Beforderung als Reisegepéack geeigneten Weise verpackt sind.

(2) Unter welchen Bedingungen der Reisende

1. Kraftfahrzeuge und Anhéanger,

2. Krankenfahrstihle und Kinderwagen,

3. sonstige auch unverpackte Gegenstande
als Reisegepack aufgeben kann, bestimmt der Tarif.

(3) Der Tarif kann die Menge, den Umfang und das Gewicht der zur Beférderung als Reisegepack
zugelassenen Gegenstande beschréanken, erforderlichenfalls weitere Einschrankungen vorsehen.

§ 26 Verpackung. Kennzeichnung

Gepacksticke, deren Verpackung ungenigend oder deren Beschaffenheit mangelhaft ist oder die
offensichtlich Spuren von Beschadigungen aufweisen oder die nicht hinreichend gekennzeichnet sind,
kann die Eisenbahn zuriickweisen. Werden sie gleichwohl zur Beférderung angenommen, so kann die
Eisenbahn im Gepackschein den Zustand des Gepéacks vermerken. Nimmt der Reisende den
Gepackschein mit dem Vermerk an, so erkennt er diesen Zustand an.

§ 27 Aufgabe. Abfertigung. Gepackschein

(1) Reisegepéack wird zur Beforderung von und nach Orten angenommen, die in den Gepackverkehr
einbezogen sind.

(2) Fur jedes Gepéackstick ist die nach den Bestimmungen des Tarifs erforderliche Zahl von
Gepéackscheinen zu losen. 8§ 11 Abs. 2 gilt entsprechend; die dort vorgesehene einjahrige Frist beginnt
mit dem Tage der Ausfertigung des Gepéackscheins.

(3) Bei der Aufgabe des Reisegepacks wird dem Reisenden ein Gepackschein ausgehéndigt. Die
Angaben im Gepackschein sind fiir die Beférderung mafdgebend. Der Gepackschein muf enthalten:

a) Stelle und Tag der Aufgabe des Reisegepacks sowie die vom Reisenden vorgesehene
Ablieferungsstelle;

b) gegebenenfalls Name und Anschrift des Empfangsbevollméchtigten des Reisenden;

c) Lieferfrist;

d) die Gepéackfracht und etwaige andere Entgelte.

(4) Der Tarif bestimmt, ob bei Aufgabe des Gepacks der Fahrausweis vorzulegen ist.

§28

(weggefallen)

8 29 Auslieferung
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(1) Das Gepéack wird gegen Rickgabe des Gepackscheins und Entrichtung der etwa noch nicht
bezahlten Kosten ausgeliefert. Die Eisenbahn ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Berechtigung
des Inhabers zu prifen. Hat der Reisende einen Empfangsbevollméchtigten benannt, so kann die
Eisenbahn auch diesem das Gepack ausliefern, selbst wenn der Gepéckschein dabei nicht
zurlickgegeben oder vorgelegt wird.

(2) Wird der Gepackschein nicht beigebracht, so braucht die Eisenbahn das Gepéack nur demjenigen
auszuliefern, der seine Berechtigung glaubhaft macht; sie kann Sicherheitsleistung verlangen.

§ 30

(weggefallen)

88 31 bis 33
(weggefallen)
§34

(weggefallen)

IV.Gepacktrager, Gepackaufbewahrung

8§ 35 Gepacktrager

(1) Soweit auf Bahnhofen Gepacktrager bestellt sind, haben sie Reise- und Handgepéack zu den von
den Reisenden bezeichneten Stellen zu bringen. Die Beférderung auRerhalb des Bahnhofsbereichs
kann nur dann verlangt werden, wenn dies nach den &rtlichen Vorschriften zuléassig ist.

(2) Die Gepacktrager mussen durch Dienstabzeichen erkennbar sein und ihren Tarif bei sich tragen.
Auf Verlangen haben sie dem Reisenden den Tarif vorzuzeigen und ihm bei Ubernahme des Gepacks
eine mit ihrer Nummer versehene Marke zu Ubergeben.

(3) Der Tarif muf’3 an den Gepackannahme- und -ausgabestellen und in den zur Gepackaufbewahrung
dienenden Raumen aushéngen.

(4) Fur das den Gepacktragern Ubergebene Reise- oder Handgepéack haftet die Eisenbahn wie fiir das
ihr zur Beférderung Gibergebene Gepéck.

8 36 Aufbewahrung des Gepacks

(1) Die Eisenbahn haftet fir Reise- und Handgepéck, das sie zur Aufbewahrung annimmt, als
Verwahrer. Die Bedingungen fiir die Aufbewahrung regelt der Tarif. Au3er bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit kann der Tarif die Haftung auf einen Hochstbetrag beschréanken. Die Entgelte sowie die
Offnungszeiten der Aufbewahrungsstellen sind durch Aushang bekanntzumachen.

(2) Die Haftung fur Reise- und Handgepack, das in SchlieRfachern aufbewahrt wird, richtet sich nach
den Bedingungen der Eisenbahn fiir die Vermietung von Schliel3fachern.

(3) Wer das Gepack zur Aufbewahrung Ubergibt, erhalt einen Hinterlegungsschein.

(4) Gepack, das nicht oder nur mangelhaft verpackt ist, kann zuriickgewiesen werden. Wird es
gleichwohl angenommen, so kann die Eisenbahn den Mangel auf dem Hinterlegungsschein
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vermerken. Nimmt der Hinterleger den Schein mit dem Vermerk an, so erkennt er den mangelhaften
Zustand an.

(5) Die Eisenbahn haftet nicht fir Gegenstande, die in unverpackt oder mangelhaft verpackt zur
Aufbewahrung Gbergebenen Kleidungsstiicken enthalten sind.

(6) Die hinterlegten Gegenstande kénnen jederzeit innerhalb der fir die Annahme und Auslieferung
von Gepéack bestimmten Zeiten gegen Rlckgabe des Hinterlegungsscheins und Entrichtung des
Entgelts fur die Aufbewahrung zurtickgefordert werden. § 29 Abs. 1 und 2 gilt entsprechend.

(7) Wird das hinterlegte Gepéck nicht binnen der im Tarif festgesetzten Aufbewahrungsfrist abgeholt,
so ist die Eisenbahn berechtigt, das Gepack drei Monate nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist ohne
Formlichkeit bestmdoglich zu verkaufen. Sie ist hierzu schon friher berechtigt, wenn der Wert des
Gepacks durch langeres Lagern unverhaltnismaRig vermindert oder in keinem Verhéltnis zu den
Lagerkosten stehen wirde. Die Eisenbahn hat dem Reisenden den Verkaufserlds nach Abzug der
noch nicht bezahlten Kosten zur Verfigung zu stellen. Reicht der Erlds zur Deckung dieser Betrage
nicht aus, so ist der Reisende zur Nachzahlung des ungedeckten Betrags verpflichtet. Die Eisenbahn
hat den Reisenden, wenn sich sein Aufenthalt ermitteln 1&R3t, vom bevorstehenden Verkauf des
Gepécks zu benachrichtigen.

V.Schlichtung

8 37 Schlichtungsstelle

(1) Zur Beilegung von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann
der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen.

(2) Eine Schlichtungsstelle ist insbesondere geeignet im Sinne von Absatz 1, wenn sie die
Voraussetzungen der Empfehlung der Kommission 98/257/EG vom 30. Marz 1998 betreffend die
Grundsatze fir Einrichtungen, die fiur die auRergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten
zustandig sind (ABI. EG Nr. L 115 S. 31), erflillt und die folgenden Grundsétze befolgt:
1. Die Schlichtungsstelle muss unabhéngig sein und hierdurch unparteiisches Handeln
sicherstellen; bei Kollegialentscheidungen kann die Unabhangigkeit durch eine paritatische
Mitwirkung der Vertreter von Verbrauchern und Unternehmen gewahrleistet werden;
2. die Beteiligten missen Tatsachen und Bewertungen vorbringen kénnen und rechtliches
Gehor erhalten;
3. die Schlichter und ihre Hilfspersonen muissen die Vertraulichkeit der Informationen
gewdabhrleisten, von denen sie im Schlichtungsverfahren Kenntnis erhalten;
4. das Schlichtungsverfahren muss zlgig durchgefiihrt werden;
5. die Verfahrensregeln mussen fir Interessierte zugénglich sein.

Eine Schlichtungsstelle im Sinne von Absatz 1 kann auch eine verkehrstragerubergreifende
Schlichtungsstelle sein.

(3) Das Eisenbahnverkehrsunternehmen soll bei der Beantwortung einer Beschwerde auf die
Maoglichkeit der Schlichtung hinweisen und die Adressen geeigneter Schlichtungsstellen mitteilen.
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Anlage

(weggefallen)

Anhang EV Auszug aus EinigVtr Anlage | Kapitel Xl Sachgebiet A Abschnitt Il
(BGBI. 11 1990, 889, 1098)

- MalRgaben flr das beigetretene Gebiet (Art. 3 EinigVtr) -
Abschnitt 111
Bundesrecht tritt in dem in Artikel 3 des Vertrages genannten Gebiet mit folgenden MaRRgaben in Kraft:

4. Eisenbahn-Verkehrsordnung in der im Bundesgesetzblatt Teil Ill, Gliederungsnummer 934-1,
veroffentlichten bereinigten Fassung, zuletzt geandert durch Verordnung vom 30. Juni 1989 (BGBI. |
S. 1273), mit den flr das Netz der Deutschen Reichsbahn nach 8 5 Abs. 2 genehmigten
abweichenden Beforderungsbedingungen mit folgender MaRRgabe:

Im Verkehr zwischen den deutschen Eisenbahnen, der bis zum Wirksamwerden des Beitritts auf der
Grundlage des Ubereinkommens vom 9. Mai 1980 iiber den internationalen Eisenbahnverkehr
(COTIF) (BGBI. 1985 II S. 130) durchgefiihrt wurde, sind Sonderabmachungen abweichend von 8§ 7 in
dem Umfang zuléssig, wie es Artikel 6 § 4 der Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag tber
die internationale Eisenbahnbefdrderung von Gutern (ER/CIM - Anhang B zum COTIF) vorsieht.

11. Soweit einzelne Bestimmungen der unter den Nummern 1 bis 9 genannten Rechtsvorschriften
unter Berlicksichtigung besonderer Gegebenheiten nicht oder nicht unmittelbar Anwendung finden
kénnen, gelten sie fir die Deutsche Reichsbahn sinngemaR. Gleiches gilt fir sonstige Gesetze und
Rechtsverordnungen des Bundes, die besondere Regelungen fir die Deutsche Bundesbahn
vorsehen.
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