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|. Beforderungsbedingungen
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Bedingungen gelten fir die Beférderung von Personen und die Mithahme von Tieren
und Sachen in den Beférderungsmitteln der metronom Eisenbahngesellschaft mbH auf allen
von ihr betriebenen Zigen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nicht etwas
anderes ergibt.

Als Befdrderungsmittel gelten die regelmafig nach Fahrplan oder die nach Bedarf verkehren-
den Zuge der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

1.2 Diese Beforderungsbedingungen ergdnzen die gesetzlichen Regelungen der Eisenbahnver-
kehrsordnung (EVO) in ihrer jeweiligen gultigen Fassung und der Verordnung (EG) Nr.
1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates.

1.3 Die Reisenden erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge die Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH sowie gegebenenfalls sonstige
besondere Beftrderungsbedingungen und Tarifbestimmungen als rechtsverbindlich an. Die
Beforderungsbedingungen werden Bestandteil des Beforderungsvertrages.

1.4 Das Hausrecht in den Beforderungsmitteln der metronom Eisenbahngesellschaft mbH wird
durch ihr Verkehrs- und Betriebspersonal sowie durch beauftragte Dritte ( z.B. Sicherheits-
dienst ) durchgesetzt.

2. Rechte und Pflichten
2.1  Anspruch auf Beférderung besteht im Rahmen der zur Verfigung stehenden Kapazitaten, wenn

(1) der Reisende eine glltige Fahrkarte vorweisen kann. Es sind die auf der Fahrkarte enthal-
tenen Angaben fur die Beférderung maf3gebend. Eine Fahrkarte fur die 1. Wagenklasse
gilt auch far die 2. Wagenklasse.

(2) den geltenden Beftrderungsbedingungen, Tarifbestimmungen, den behdérdlichen Anord-
nungen und den sonstigen allgemeinen Anordnungen der metronom Eisenbahngesell-
schaft mbH entsprochen wird.

(3) die Beforderung mit fahrplanméafiig verkehrenden Ziigen maglich ist.

(4) die Beférderung nicht durch Umstande verhindert wird, die von der metronom Eisenbahn-
gesellschaft mbH nicht zu verantworten sind und deren Auswirkungen sie auch nicht ab-
wenden kann.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Reisende auf bestimmte Wagen und Platze verwei-
sen, wenn dies aus betrieblichen Grinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig
ist.

Nicht schulpflichtige Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr werden nur in Begleitung
einer Aufsichtsperson beférdert. Die Beaufsichtigung obliegt der Aufsichtsperson. Die Aufsichts-
person bendtigt eine Fahrkarte fur die gesamte Wegstrecke, auf der das Kind begleitet wird.
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2.4
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Verhalten der Reisenden

Die Reisenden haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu ver-
halten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihrer eigenen Sicherheit und die
Rucksicht auf andere Reisende gebietet. Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals
ist Folge zu leisten.

(1) Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen.

(2) Mit Piktogramm gekennzeichnete Sitzplatze und GroRraumbereiche sind schwerbehin-
derten Menschen, in der Gehfahigkeit beeintrachtigten, alteren oder gebrechlichen Rei-
senden, werdenden Mittern und fiur Fahrgaste mit kleinen Kindern freizugeben.

(3) Reisenden, die sich im Besitz einer gultigen aktuellen Stammplatzreservierung befinden
und diese auch vorweisen, ist auf Verlangen der in der StammplatzCard entsprechend
gekennzeichnete Sitzplatz freizugeben. 8 Minuten nach Abfahrt des Zuges vom in der
Reservierungsanzeige erkennbaren Einstiegsbahnhof erlischt der Anspruch auf den
Stammplatz und dieser ist flr andere Fahrgaste verfligbar.

Reisenden ist untersagt:

(1) die Turen wahrend der Fahrt und auf3erhalb von Haltestellen eigenméachtig zu offnen.

(2) Gegenstande, insbesondere Abfall, in das oder aus dem Fahrzeug zu werfen oder bei
Verlassen des Zuges diese, aul3er in den dafur vorgesehenen Behéltern, zuriick zu las-
sen.

(3) waéhrend der Fahrt auf- oder abzuspringen.

(4) die Benutzbarkeit der Fahrzeuge, insbesondere die Durchgange und die Ein- und Aus-
stiege zu blockieren.

(5) in den Fahrzeugen zu rauchen auch nicht mit elektrischen Zigaretten (Rauchverbot) so-
wie alkoholhaltige Getranke zu konsumieren oder in gedffneten - insbesondere nicht wie-
der verschliel3baren - Behéltnissen mitzufiihren (Alkoholkonsumverbot).

(6) in Fahrzeugen Sportgerate zur Fortbewegung zu benutzen (z.B. Fahrrader, Inlineskater,
Rollerblades, Skateboards, Kickboards und &hnliche).

(7) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgeréte oder Fernsehgerédte mit offenem Lautsprecher,
Musikinstrumente oder larmerzeugende Gegenstande zu benutzen.

(8) Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate oder Fernsehgerate mit Kopfhérern in einer Wei-
se zu benutzen, die andere Reisende stéren.

(9) in den Fahrzeugen Handel zu treiben, Druckschriften zu verteilen, zu betteln, zu sam-
meln, zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbs Schau- oder Darstellungen zu téti-
gen, Ausnahmen hiervon sind mit der Zustimmung der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH maglich.

(10) sich wahrend der Fahrt mit dem Triebfahrzeugfihrer zu unterhalten.

(11) ein als besetzt geltendes oder besonders gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten.

(12) nicht fur den Fahrgast zur Benutzung dienende Betriebseinrichtungen wie z.B. Fihrer-
stande und Dienstabteile zu 6ffnen oder deren Einrichtung zu betatigen.

Verletzt ein Reisender die ihm obliegenden Pflichten nach den Abséatzen 2.2.1 bis 2.2.2 so
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Bei Verstol3 gegen das Rauchverbot wird eine Vertragsstrafe von 60 € und bei einem Versto3
gegen das Alkoholkonsumverbot eine Vertragsstrafe von 40 € erhoben. Bei Verunreinigungen
von Fahrzeugen werden die tatsdchlichen Reinigungskosten erhoben, mindestens jedoch
40 €. Weitere Anspriiche bleiben unberihrt. Der Verursacher kann gegeniber der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH den Nachweis fihren, dass der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH ein geringerer Schaden als in Héhe von 40 € aufgrund von Verunreinigungen entstande-
nen ist. In diesem Fall ist die nachgewiesene Schadenshdhe der metronom Eisenbahngesell-
schaft mbH auszugleichen.

AuRerdem sind die Personalien anhand eines giltigen amtlichen Lichtbildausweises anzuge-
ben.

nom
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25 Wer missbrauchlich die Notbremse, Nothammer, Feuerldscher oder andere Sicherungsein-
richtungen entwendet oder betéatigt, hat unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Buf3geld-
verfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche eine Vertragsstrafe in Hohe von 200
€ zu zahlen. AuRerdem sind die Personalien anhand eines giiltigen amtlichen Lichtbildauswei-
ses anzugeben.

2.6 Bei absichtlicher Beschadigung der Fahrzeuge oder deren Einrichtung ist unbeschadet einer
Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche ei-
ne Vertragsstrafe in Hohe von 200 € zu zahlen. AulRerdem sind die Personalien anhand eines
glltigen amtlichen Lichtbildausweises anzugeben.

2.7 Beschwerden zu Fahrkarten, Fahrpreisen und Wechselgeldangelegenheiten sowie in Sitz-
platzangelegenheiten sind unverziglich und direkt an das Verkehrspersonal zu richten.

2.8 Fur Schaden und die Beeintrachtigung des laufenden Betriebs, die durch den Reisenden oder
durch mitgefiihrte Tiere oder Sachen verursacht werden, haftet der Reisende bzw. der das
Tier oder die Sache mitfuhrende Reisende. Die verursachten Kosten sind vom Reisenden zu
ersetzen.

3. Ausschluss von der Befdrderung

3.1 Reisende, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fiir die Fahrgaste
darstellen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden.

3.2 Soweit in Zusammenhang mit Punkt 3.1 die nachfolgenden Voraussetzungen vorliegen, sind
insbesondere auszuschlieRen:

(1) Reisende, die unter starkem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschen-
der Mittel stehen. Die Reisenden werden an geeigneter Stelle der Obhut einer betreuen-
den Person, Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei Ubergeben.

(2) Reisende mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum Fih-
ren von Waffen in der Offentlichkeit berechtigt sind und dies auf Verlangen sofort nach-
weisen kdnnen. Die Waffen sind Koérpernah zu tragen.

(3) Reisende, die aufgrund ihres Verhaltens oder mangelnder Reinlichkeit Fahrgaste belasti-
gen oder das Fahrzeug unangemessen verschmutzen.

(4) Reisende mit ansteckenden Krankheiten geman Infektionsschutzgesetz.

(5) Fahrgéaste ohne gultige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhdhten Beforderungs-
entgeltes und/oder die Angaben der Personalien verweigern. Fahrgéaste, die das 18. Le-
bensjahr noch nicht vollendet haben, kdbnnen an geeigneter Stelle der Obhut einer be-
treuenden Person, Betriebspersonal am Bahnsteig oder der Polizei tibergeben werden.

3.3 Ein Anspruch auf Erstattung des Fahrpreises in den Féllen 3.1 und 3.2 besteht nicht

3.4 Der Ausschluss von der Beférderung erfolgt durch das Verkehrs- oder Betriebspersonal, so-
wie durch beauftragte Dritte (z.B. Sicherheitsdienst) der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH. Auf dessen Aufforderung hin ist das Fahrzeug zu verlassen.

4, Mitnahme von Sachen und Tieren

4.1 Der Reisende darf leicht tragbare Gegenstande (Handgepack/Traglasten) unentgeltlich in den
metronom Zugen mitfihren, sofern dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht ge-
fahrdet ist, es der Platz zuléasst und die Mitreisenden nicht behindert, gefahrdet oder anderwei-
tig beeintrachtigt werden.

4.2 Der Reisende hat mitgefihrte Sachen nur an den eigens hierfir gekennzeichneten Stellen

unterzubringen, vorrangig an den Wagenenden in den speziellen Koffer- / Gepackbereichen.
Dem Reisenden steht fur leicht tragbare Gegenstande der Raum Uber und unter seinem Sitz-

5
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platz zur Verfugung. Generell ist wegen der Unterbringung die Anordnungen des Verkehrs-
oder Betriebspersonals zu befolgen.

Der Reisende ist fir die Sicherung und die Beaufsichtigung seiner mitgeflihrten Sachen in
jedem Fall selbst verantwortlich.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und Gegenstande ausgeschlossen,
insbesondere:

(1) Explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Gibelriechende oder atzende Stoffe,
(2) Unverpackte und ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
(3) Gegenstande, die Uiber die Fahrzeugumgrenzung hinausragen

(4) sowie Mopeds und Mofas.

Besteht der begriindete Verdacht, dass der Reisende von der Beférderung ausgeschlossene
Gegenstande oder Stoffe mit sich fuhrt, so ist er verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen un-
verzlglich Unbedenklichkeit nachzuweisen. Reisende, die dieser Verpflichtung nicht nach-
kommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegenstande oder Stoffe mit sich fihren, kénnen
von der Beférderung oder Weiterbeférderung ohne Anspruch auf Erstattung ausgeschlossen
werden.

Tiere

Lebende Haustiere, die klein (bis zur Gréf3e einer Hauskatze), ungeféahrlich und in geschlos-
senen Behéltnissen (z.B. Tiertransportboxen) und vergleichbar wie Handgepack unterge-
bracht sind, kdbnnen mitgenommen werden. Die Behéltnisse miissen so beschaffen sein, dass
Beeintrachtigungen fur Reisende und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beforderung dieser
Tiere erfolgt unentgeltlich.

Hunde, die in Behéltnissen gemal Punkt 4.6.1 nicht untergebracht sind oder nicht unterge-
bracht werden konnen, werden unter der Voraussetzung mitgenommen, dass sie angeleint
sind und einen Maulkorb tragen. Fur diese Hunde ist der halbe Normal- oder Sparpreis zu be-
zahlen, sofern nicht bei einem Tarifangebot eine andere Regelung getroffen ist. Ein Bahn-
Card- oder Mitfahrer-Rabatt ist ausgeschlossen.

Blindenfuhr- und Begleithunde im Sinne von § 145 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX sind vom Maulkorb-
zwang ausgenommen und durfen unentgeltlich mitgenommen werden, sofern im Schwerbe-
hindertenausweis des Reisenden das Merkzeichen ,B“ oder ,BI“ eingetragen ist (vgl.: Teil Il
Punkt 1.4.2).

Die Mitnahme von geféhrlichen Hunden ist (gemaf der in den Bundeslandern geltenden Be-
stimmungen zum Schutz vor gefahrlichen Hunden) ausgeschlossen.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

Alle weiteren Tiere, die nicht in kleinen Transportbehdaltern untergebracht werden kénnen,
sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Beforderung ausgeschlossen.
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Mitnahme von Fahrréadern

Die Mithnahme von Fahrradern ist im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitat und nur in den
Wagen mit dem Piktogramm Fahrrad oder Rollstuhl/Kinderwagen mdoglich.
Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mithehmen. Als Fahrrad gelten:

(1) zweiradrige einsitzige Fahrrader,
(2) zusammengeklappte Fahrradanhanger
3) Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor

4) Tandems
(5) Liege- und Dreirader

Vor dem Einsteigen sind grundsétzlich alle Gepéackstucke vom Fahrrad abzunehmen. Das Be-
und Entladen des Fahrrades erfolgt durch den Reisenden.

Wird der fur die Fahrradmitnahme vorgesehene Platz fir die Beférderung von Fahrgéasten,
insbesondere von Kindern in Kinderwagen und Rollstuhlfahrern benétigt, hat der Fahrgast mit
Fahrrad keinen Anspruch auf die Fahrradmithahme und muss das Fahrzeug gegebenenfalls
umgehend verlassen und seine Fahrt mit einem nachsten Zug fortsetzen. Die spatere Weiter-
fahrt rechtfertigt keine Entschadigung oder Erstattung flr den genutzten Fahrausweis des
Reisenden mit Fahrrad als auch fir die genutzte Fahrradkarte selbst im Sinne der Fahrgast-
rechte.

Der Reisende ist fur die Sicherung und die Beaufsichtigung seines Fahrrades in jedem Fall
selbst verantwortlich. In besonderen Féllen kénnen mit Zustimmung des Verkehrspersonals
auch Einstiegsraume des Fahrzeuges zur Unterbringung genutzt werden, soweit der Ein- und
Ausstieg, sowie die Sicherheit von Reisenden dadurch nicht behindert wird.

Der Reisende hat durch den Erwerb von Fahrradkarten vor Fahrtantritt den fur die Beforde-
rung von Fahrradern festgesetzten Beftrderungspreis zu zahlen. Die Mithahme eines Kinder-
fahrrades, das von einer Person unter 6 Jahren mitgefuhrt wird, ist kostenfrei.

Fir Fahrten innerhalb von Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften gelten fur die Fahr-
radmitnahme gesonderte Bedingungen. Diese sind der jeweiligen Beférderungsbedingungen
der Verkehrsverbiinde und Tarifgemeinschaften zu entnehmen.

Handelsubliche Fahrrader, die demontiert und vollstandig verpackt und somit zur Fahrt un-
tauglich sind, sowie zusammengeklappte Fahrrader, die verpackt oder unverpackt sind, gelten
als Traglast und werden kostenlos beftrdert.

Fundsachen

Fundsachen sind gem. § 978 BGB unverziiglich beim Verkehrspersonal zurlickzugeben. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbiro der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH zuriickgegeben. Sofortige Ruckgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zu-
lassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer ausweisen kann, sich die Fundsache noch im
gleichen Zug befindet und diese dem Fundblrro als Fundsache noch nicht gemeldet worden
ist. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestéatigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushéndigung des Fundgegen-
standes in jedem Fall seine vollstdndige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

Fir Fundsachen wird keine Haftung Ubernommen; gesetzliche Haftpflichtanspriche bleiben
hiervon unberuhrt.

nom
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6.4 Uber leicht verderbliche Fundsachen kann das Unternehmen frei verfiigen.

6.5 Die Aufbewahrung der Fundsache erfolgt fur die ersten 14 Tage nach Benachrichtigung kos-
tenlos, je angefangene weitere 7 Tage werden € 2 - Lagergebuhr berechnet. Als Zeitpunkt der
Benachrichtigung gilt bei Benachrichtigungen per Telefon, Telefax oder E-Mail — sofort — und
bei schriftlichen Benachrichtigungen tber den postalischen Versand — 2 Tage nach Poststem-
pel.

6.6 Die Rucksendung der Fundsache an den Verlierer erfolgt frei, wenn die Versandgebihr von
7,90 € vorab durch den Verlierer Uberwiesen wurde und der Verlierer den Haftungsausschluss
unterzeichnet und zurliickgesandt hat.

7. Haftung bei Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Abweichungen von Fahrplanen begriinden keine weiteren Anspriiche als die in Teil Il Punkt 4
genannten Fahrgastrechte.

Anspriche aus Fahrgastrechten sind an die metronom Eisenbahngesellschaft mbH direkt zu
richten. Dieses gilt insbesondere dann, wenn davon auszugehen ist, dass der verspatungs-
verursachende oder der ausgefallene Zug ein metronom (ME) oder metronom regional (MEr)
war.

Im Ubrigen gelten ausschlieRlich die in den Tarifbestimmungen unter Teil Il Punkt. 4 genann-
ten Regelungen.

8. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden durch die metronom Eisenbahngesellschaft mbH nach den
Bestimmungen von § 28 des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben, verarbeitet und
genutzt. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt durch uns nicht.

9. Verjéhrung

Anspriche aus dem Beférderungsvertrag verjahren grundsatzlich nach 2 Jahren. Der Fristbe-
ginn ist Tag der Entstehung des Anspruchs. Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den
allgemeinen Vorschriften. Bei Ansprichen aus Fahrgastrechten gilt eine Verjahrungsfrist von 1
Jahr gemaf den Regelungen der EG-VO 1371/2007.

10. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus den Beférderungsbedingungen ergeben,
ist Uelzen.
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II. Tarifbestimmungen
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH

Allgemeine Tarifbestimmungen

Geltungsbereich

Die nachstehenden Regelungen zu den Tarifbestimmungen beziehen sich ausschlief3lich auf
die regelmafig nach Fahrplan verkehrenden Ziige der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

Fur Sonderzige gelten diese Tarifbestimmungen nicht, es sei denn, die Gultigkeit der nach-
stehenden Tarifbestimmungen oder von Teilen daraus ist ausdriicklich im Zusammenhang mit
der Durchfiihrung der Sonderzugfahrt genannt.

Fur Fahrten, die ausschliel3lich auf Strecken oder Streckenabschnitten innerhalb des Tarifge-
bietes eines Verkehrsverbundes oder einer Tarifgemeinschaft stattfinden, das heilt, fir Fahr-
ten, die innerhalb eines Verkehrsverbundes oder einer Tarifgemeinschaft beginnen und ohne
dieses Tarifgebiet zu verlassen auch in dem gleichen Verkehrsverbund oder der Tarifgemein-
schaft enden, sind in metronom Zigen die jeweils geltenden Tarife des Verkehrsverbundes
oder der Tarifgemeinschaft maRgebend, soweit keine anderen Regelungen z. B. nach Punkt 4
oder bei bestimmten Tarifangeboten getroffen sind.

Fahrkarten

Fahrkarten konnen grundsatzlich, sofern es tariflich moglich ist (vgl.: 1.1), in den metronom ei-
genen bzw. daflr gekennzeichneten Servicecentern, an den Fahrkartenautomaten, sowie im
Zug durch das Verkehrspersonal erworben werden.

In den Zugen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH gelten zusétzlich die Fahrpreise, die
Fahrkarten und deren Erwerbsmdéglichkeit sowie alle erganzenden Tarifbestimmungen der je-
weils aktuellen Bedingungen der Deutschen Bahn AG fir die Produktklasse C.

Fahrkarten nach dem Tarif der Deutschen Bahn AG der Produktklasse A/B (DB Fernverkehr)
werden auch in den Zigen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH anerkannt, soweit fur
die Fahrt auf den Streckenabschnitten, auf denen ein metronom Zug benutzt wird, keine Zug-
bindung fur einen Zug der Produktklasse A/B (DB Fernverkehr) besteht.

Wird auf dem Streckenabschnitt, flir den eine Zugbindung besteht, ein metronom Zug benutzt,
so ist fur diesen Streckenabschnitt eine Fahrkarte nach dem Tarif der Deutschen Bahn AG der
Produktklasse C zu zahlen.

Fahrkarten der Produktklasse A/B (DB Fernverkehr) werden nicht in den Zugen, an den Fahr-
kartenautomaten sowie in den Servicecentern der metronom Eisenbahngesellschaft mbH ver-
kauft.

Sind Fahrkarten laut Tarif erst in Verbindung mit einem amtlichen Personalausweis oder
Lichtbildausweis glltig, so muss auch dieser gliltig sein. Diese Regelung gilt unabhangig da-
von, um welches Tarifgebiet (Verbundverkehr oder Beférderungsbedingungen der Deutschen
Bahn AG) es sich handelt.
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Fahrkarten oder eine Fahrberechtigung die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbe-
dingungen oder der Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungultig und kdnnen eingezogen
werden. Eine Fahrkarte oder Fahrtberechtigung ist ungultig, wenn:

o die erforderlichen Angaben, Eintragungen, Wertmarken, Unterschriften oder Lichtbilder
fehlen

e sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich gemacht oder auf sonstige Art
unbefugt abgeéndert wurde

e sie nur in Verbindung mit einem Ausweis oder einer Berechtigungskarte giiltig ist und die-

se nicht vorgelegt werden kénnen oder ungliltig sind

das erforderliche Lichtbild nicht fest mit dem Fahrausweis verbunden ist

ihr Geltungszeitraum noch nicht erreicht oder bereits abgelaufen ist

sie vorgeschriebene Entwertungen nicht aufweist.

sie von Nichtberechtigten benutzt wird

e sie nur als Kopie (beglaubigt oder unbeglaubigt) vorgelegt wird

Soweit anzuwendende Tarifbestimmungen nichts anderes zulassen, ist eine Fahrkarte auch
unglltig, wenn Sie laminiert oder eingeschweil3t wurde. Dieses gilt u. a. insbesondere fiir Se-
mestertickets und Schwerbehindertenausweise.

Erstattung

Uber metronom erworbene Fahrkarten (Punkt 1.2) werden vor dem ersten Geltungstag gegen
Rickgabe der Fahrkarte unentgeltlich erstattet. Ab dem ersten Geltungstag einer Fahrkarte
wird, wenn diese nicht oder nur teilweise zur Fahrt benutzt wurde, der Preis bzw. der Unter-
schiedsbetrag zwischen dem gezahlten Preis und dem Normalpreis fur die zurlickgelegte
Strecke unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in H6he von 15 € erstattet. Beweispflichtig fir
die Nichtbenutzung oder Teilnutzung der Fahrkarte ist der Reisende.

Andere Regelungen zur Erstattung sind im jeweiligen Tarifangebot beschrieben.

Umtausch

Eine Fahrkarte, die durch metronom erworben wurde (Punkt 1.2), kann vor dem ersten Gel-
tungstag gegen eine andere Fahrkarte gegen Rickzahlung des Minderbetrages bzw. Zahlung
des Mehrbetrages umgetauscht werden. Ab dem ersten Geltungstag ist ein Umtausch nur un-
ter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 15 € maoglich.

Andere Regelungen zum Umtausch sind im jeweiligen Tarifangebot beschrieben.
Uberzahlungsgutschein

Ein Uberzahlungsgutschein kann durch einen Fahrkartenautomaten der metronom Eisen-
bahngesellschaft mbH oder durch das Verkehrspersonal ausgestellt werden. Dieser kann in-

nerhalb von 6 Monaten an einem Servicecenter, im Kundenzentrum oder an einem Fahrkar-
tenautomaten der metronom Eisenbahngesellschaft mbH eingeltst werden.
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1.3 Beforderungsentgelt
1.3.1 Das Fahrgeld in den Zugen ist bar oder bargeldlos (EC-Karte per Lastschrift) zu entrichten.

1.3.2 Das Fahrgeld soll vom Reisenden abgezahlt bereitgehalten werden. Das Verkehrspersonal ist
nicht verpflichtet, Geldbetrage liber 50 € zu wechseln oder Ein- und Zwei-Centstiicke im Wert
von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschéadigte Geldscheine und Minzen anzunehmen.
500 € Scheine werden nicht angenommen.

1.3.3 Soweit das Verkehrspersonal Geldbetrage Uber 50 € nicht wechseln kann, wird dem Reisen-
den ein Uberzahlungsgutschein (vgl.: Teil | Punkt 1.2.6) ausgestellt. Es ist Sache des Reisen-
den, das Wechselgeld unter Vorlage des Uberzahlungsgutscheins bei einem metronom Ser-
vicecenter, am Fahrkartenautomaten oder im Kundenzentrum in Uelzen der metronom Eisen-
bahngesellschaft mbH abzuholen/einzulésen.

1.3.4 An Fahrkartenautomaten ist entsprechend der dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.
Sollte der Fahrkartenautomat einen Uberzahlungsgutschein ausstellen, so gilt Teil | Punkt
1.2.6 entsprechend.

1.3.5 Kann der Reisende mangels passenden Fahrgeldes keine Fahrkarte erwerben und mdchte er
keinen Uberzahlungsgutschein, ist das Verkehrspersonal dazu berechtigt, vom Reisenden ein
erhdhtes Beftrderungsentgelt zu verlangen. Ein Anspruch auf Zahlung mit anderen Zah-
lungsmitteln (EC-Karte etc.) besteht nicht.

1.4 Unentgeltliche Beférderung

1.4.1  Kinder bis einschlie3lich 5 Jahre werden unentgeltlich befordert.

1.4.2 Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach Mal3-
gabe der 88 145 ff. Sozialgesetzbuch — Neuntes Buch — (SGB IX). Ergdnzend werden Inhaber
eines Schwerbehindertenausweises, die bei einem Versorgungsamt eine giltige Wertmarke
erworben haben, in den Zugen der metronom Eisenbahngesellschaft mbH auf dem gesamten
Streckennetz unabhangig vom Streckenverzeichnis kostenfrei beférdert soweit und solange es
die gesetzlichen Bestimmungen vorsehen. Der Schwerbehindertenausweis ist nur in Verbin-
dung mit einer gultigen Wertmarke eine Fahrberechtigung (vgl.: 1.2.1).

Die unentgeltliche Mitnahme einer Begleitperson und/oder eines Hundes (siehe Punkt 4.6.2)
ist moglich, wenn im Ausweis fir schwerbehinderte Menschen ein ,B“ eingetragen und der
Vermerk ,Die Notwendigkeit stdndiger Begleitung ist nachgewiesen® bzw. ,Die Berechtigung
zur Mitnahme einer Begleitperson ist nachgewiesen® nicht geldscht ist. Dieses gilt auch, wenn
die schwerbehinderte Person selbst kein Beiblatt mit Wertmarke nutzt. Auch ist die Mithahme
von Gepack, eines mitgefihrten Krankenfahrstuhles -soweit die Beschaffenheit des Ver-
kehrsmittels dies zulasst- und sonstiger orthopéadischer Hilfsmittel unentgeltlich.

Enthalt der Schwerbehindertenausweis ein ,G* oder ,aG* kénnen Hilfsmittel wie z. B Dreirad,
Liegedreirad, langes Laufrad (> 1200 mm) oder nicht trennbarer Fahrradrollstuhl (Handbike)
gegen Vorlage des Schwerbehindertenausweises unentgeltlich mitgefiihrt werden, sofern in
den Zigen ausreichend Platz vorhanden ist.

Das gegenseitige ,Begleiten” von zwei Personen mit jeweils dem Merkzeichen ,B“ im Schwer-
behindertenausweis ist ausgeschlossen.

1.4.3 Beamte der Bundes- und der Landerpolizei werden in den Ziigen der metronom Eisenbahn-

gesellschaft mbH in der 2. Wagenklasse unentgeltlich beférdert, wenn sie ihre Dienstuniform
tragen. Ein Diensthund wird ebenfalls kostenlos beférdert.
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15 Erhéhtes Beforderungsentgelt

1.5.1 Der Reisende, der bei Antritt der Reise eine gultige Fahrkarte nicht besitzt oder nicht vorlegen
kann und/oder diese auf Verlangen nicht unverziglich vorzeigt oder aushandigt, ist zur Zah-
lung eines erhdhten Fahrpreises verpflichtet (8 12 EVO). Der erhdhte Fahrpreis betrdgt das
Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fiir die vom Reisenden zuriickgelegte Strecke, min-
destens aber 40 €. Fir die Weiterfahrt ist eine neue Fahrkarte erforderlich. Die Daten des Rei-
senden ohne giltige Fahrkarte werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen per
elekronischer Datenverarbeitung gespeichert und verarbeitet.

1.5.2 Abweichend vom 812 Abs. 3 EVO ermafigt sich der erhdhte Fahrpreis, wenn der Reisende
innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststellungstag schriftlich, in einem Servicecenter der met-
ronom Eisenbahngesellschaft mbH oder im Kundenzentrum Uelzen der metronom Eisen-
bahngesellschaft mbH nachweisen kann, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber ei-
ner glltigen personenbezogenen Fahrkarte war.

1.5.3 Statt des erhdhten Fahrpreises hat der Reisende in Zligen, in denen ein Verkauf von Fahrkar-
ten stattfindet, den festgesetzten Bordpreis zu zahlen, wenn er dem Verkehrspersonal unauf-
gefordert meldet, dass er keine gultige Fahrkarte besitzt und sofort eine Fahrkarte erwirbt; es
sei denn, der Tarif lasst die Moglichkeit nicht zu, im Zug eine Fahrkarte fir die gewilnschte
Fahrt zu erwerben. Diese Regelung gilt auch fiir den Erwerb von Ubergangs- und
Umwegfahrkarten. Fur den Erwerb von Fahrausweisen fur Fahrten innerhalb von Verkehrs-
verblinden oder Tarifgemeinschaften gelten die hierfir anzuwendenden Tarifbestimmungen.

1.5.4 Der Bordpreis entspricht der Summe des Normalpreises nach Berlcksichtigung eines etwai-

gen BahnCard-Rabattes und eines Aufschlages in Hohe von 10% auf dessen Normalpreis, je-
doch mindestens 2 € und hochstens 10 €.
War bei Fahrtantritt weder ein Fahrkartenschalter gedffnet, noch ein zur Annahme von Bar-
geld geeigneter betriebsbereiter Fahrkartenautomat vorhanden, hat der Reisende statt des
Bordpreises nur den Normalpreis unter Berticksichtigung etwaiger im Zug erhaltlicher Ermafi-
gungen zu zahlen.

1.5.5 Schwerbehinderte Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50, die bei
Antritt der Reise keine Fahrkarte vorweisen , zahlen bei Erwerb einer Fahrkarte in den Ziigen
mit Fahrkartenverkauf gegen Vorlage des Schwerbehindertenausweises statt des Bordpreises
nur den Normalpreis unter Beruicksichtigung etwaiger an Bord erhaltlicher ErmaRigungen. Die
Bestimmungen in Abschnitt 4. bleiben im Ubrigen unberiihrt.

1.5.6 Eine Verfolgung im Straf- und Bul3geldverfahren sowie weitergehende zivilrechtliche Anspri-
che bleiben unberiihrt.

1.6 Normalpreis

Der Normalpreis ist das jeweils fur eine bestimmte Verbindung in Abhéangigkeit von der ge-
wahlten Wagenklasse festgesetzte Entgelt. Fir Hin- und Rickfahrkarten wird der Fahrpreis fir
die Hinfahrt und fur die Rickfahrt getrennt berechnet und addiert auf der Fahrkarte als Fahr-
preis angegeben.

1.7 Kinder

1.7.1  Kinder im Alter von 6 bis einschlieR3lich 14 Jahre werden in Begleitung zumindest eines eige-
nen Eltern- oder Grol3elternteils oder deren Lebenspartner oder des Vormundes unentgeltlich
beférdert, wenn von diesen Fahrkarten zum Normalpreis (gemaR Punkt 1.6) oder Fahrkarten
zum Normalpreis mit BahnCard-Rabatt (gemafd Punkt 1.8) erworben wurden und die Anzahl
der Kinder vor Fahrtantritt in der Fahrkarte des begleitenden Eltern- oder GroRRelternteils oder
deren Lebenspartner oder Vormundes vermerkt sind.

1.7.2 Kinder im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahre ohne Begleitung werden zum halben Nor-
malpreis befordert.
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Normalpreis mit BahnCard-Rabatt

Inhaber der BahnCard 25 / 50 der Deutschen Bahn AG erhalten auf den Normalpreis zuséatz-
lich den fur die BahnCard 25 / 50 durch die Deutsche Bahn AG festgesetzten Rabatt. Es gel-
ten die Bedingungen der Deutschen Bahn AG fiir den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards.

Gruppeé&Spar 50

Gruppe&Spar Preise kdnnen im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten von gemeinsam rei-
senden Personen mit mindestens sechs zahlenden Erwachsenen in Anspruch genommen
werden. Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren z&hlen dabei wie Y2 Erwachsener.
Gruppe&Spar Preise sind gegeniiber dem Normalpreis um 50% pro Person ermaRigt.

Fahrkarten zum Gruppe&Spar Preis kénnen nur im Vorverkauf erworben werden, es erfolgt
kein Verkauf im Zug und an Fahrscheinautomaten.

Bei Fahrkarten zum Gruppe&Spar Preis ist der Umtausch oder die Erstattung von Fahrkarten
bis 3 Tage vor Fahrtantritt gegen Zahlung eines Entgelts von 15 € maoglich. Bei teilweiser Er-
stattung durch Rucktritt einzelner Teilnehmer betragt das Entgelt 5,00 € je zurtickgetretenem
Teilnehmer, jedoch maximal 15 €. Der Rucktritt einzelner Teilnehmer ist jedoch nur méglich,
wenn hierdurch der Gruppenstatus der verbleibenden Teilnehmer nicht beriihrt wird. Im Ubri-
gen sind Umtausch und Erstattung von Fahrkarten zu Gruppe&Spar Preisen ausgeschlossen.

Wagenklasse

Die metronom Zlge sind mit Wagen der 2. Klasse und der 1. Klasse ausgestattet. Der Wa-
genbereich der 1. Klasse darf nur mit einer Fahrkarte fur die 1. Klasse genutzt werden.

Winscht ein Reisender mit einer Fahrkarte fiir die 2. Klasse die Beférderung in der 1. Klasse,
so kann er fir die gesamte Strecke oder fiir Teilstrecken je Einzelfahrt einen Klassenlbergang
erwerben. Der Preis des Klassenlbergangs ergibt sich aus der Differenz zwischen dem Nor-
malpreis 1. Klasse und dem Normalpreis 2. Klasse fir die betreffende Strecke, die er in der 1.
Klasse zuriicklegen mdchte. Fur bestimmte Fahrkartenarten kann der Klassenibergang in die
1. Klasse ausgeschlossen werden.

Bei gemeinsam reisenden Personen kann der Klassenibergang in die 1. Klasse nur durch
samtliche gemeinsam reisende Personen erfolgen.

Ein BahnCard-Rabatt (BahnCard 25 / BahnCard 50) kann auch fir den Klassenlbergang in
Anspruch genommen werden, sofern der Reisende im Besitz einer BahnCard fur die 1. Klasse
(BahnCard 25 First / BahnCard 50 First) ist. Ist der Reisende im Besitz einer BahnCard
(BahnCard 25 / BahnCard 50) nur fir die 2. Klasse, so ergibt sich der Preis fiir den Klassen-
Ubergang aus der Differenz zwischen dem Normalpreis fur die 1. Klasse und dem Normalpreis
mit BahnCard-Rabatt fiir die 2. Klasse.
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Zeitkarten

Allgemeines
Zeitkarten sind Strecken- und Schilerzeitkarten und berechtigen den Inhaber innerhalb der
Geltungsdauer zur Beférderung auf der (den) in der Fahrkarte angegebenen Strecke(n).

Streckenzeitkarten werden ausgegeben als:

1. personliche oder Ubertragbare Jahreskarte fiir die Dauer eines Jahres
2. Ubertragbare Monatskarte fur die Dauer eines Monats

3. Ubertragbare Wochenkarte fiur die Dauer einer Woche

Schulerzeitkarten werden ausgegeben als:

1. Monatskarten im Abonnement fiir die Dauer eines Jahres
2. Monatskarte fiir die Dauer eines Monats

3. Wochenkarte fiir die Dauer einer Woche

Schilerzeitkarten kénnen von Schiilern, Studenten und sonstigen Personen gemaf Anlage IV
far Fahrten von und zum Ausbildungsort in Anspruch genommen werden.

Zeitliche Gultigkeit

Streckenzeitkarten werden mit gleitender Geltungsdauer ausgestellt und gelten bis 12:00 Uhr
des auf den letzten Geltungstag folgenden Werktages. Ausnahme bildeten die Jahreskarten
mit Lastschriftverfahren, diese werden jeweils zum Monatsersten ausgestellt.

Schilerzeitkarten im Abo werden mit Geltungsbeginn zu einem Monatsersten, Schillermo-
natskarten fiir einen Kalendermonat und Schillerwochenkarten fur eine Kalenderwoche aus-
gestellt. Schilerzeitkarten gelten bis 12.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden
Werktags.

Raumliche Gliltigkeit

Strecken- und Schilerzeitkarten berechtigen den Inhaber in der zeitlichen Giiltigkeit zur Be-
forderung auf den in der Fahrkarte angegebenen Strecken. Die Zeitkarten kénnen auch zur
Beftrderung von jeweils bis zu zwei Abgangs- und Zielbahnhofen erworben werden, sofern
die beiden Abgangs- oder Zielbahnhofe jeweils nicht weiter als 30 Kilometer voneinander ent-
fernt liegen. Zeitkarten werden nur fir eine Strecke bis 400 Kilometer ausgegeben.

Wagenklasse
Streckenzeitkarten werden fir die 1. oder 2. Wagenklasse ausgegeben.
Schilerzeitkarten werden nur fir die 2. Wagenklasse ausgegeben.

Preis

Die Preise der Zeitkarten ergeben sich aus der jeweils gultigen Preisliste. Wird eine Zeitkarte
fir Wege von mehr als einem Abgangs- oder Zielbahnhof erworben, wird fir die Preisberech-
nung die langste mdogliche Entfernung zwischen den Bahnhéfen zugrunde gelegt. Soll eine
Zeitkarte fur Wege von mehr als einem Abgangs- oder Zielbahnhof erworben werden, muss
mindestens 14 Tage vor dem gewiinschten Geltungsbeginn eine Bestellung bei einem DB
Reisezentrum, einer DB Agentur oder beim Abo-Center der DB eingehen.

Auf Streckenzeitkarten werden keine weiteren ErmaRigungen gewahrt.

Nutzung

Personliche Jahreskarten und Schilerzeitkarten werden erst gliltig, wenn sie unausldschlich
durch den Inhaber mit Vor und Zunamen unterzeichnet wurden. Zusétzlich muss bei den per-
sonlichen Jahreskarten ein Passhild des Inhabers mit der Karte fest verklebt sein.

Die Jahreskarte sowie die Schilerzeitkarte bestehen aus einer Stammkarte und der jeweiligen

zeitlich gultigen Wertmarke. Der Inhaber muss bei der Fahrt die Stammkarte und die jeweils
glltige Wertmarke mit sich fiihren und diese bei Fahrscheinkontrollen vorzeigen.
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Bei Inhabern ab 15 Jahren sind Schilerzeitkarten nur in Verbindung mit einer gultigen, durch
den Inhaber unterschriebenen Berechtigungskarte giltig, in der die Ausbildungsstelle bzw. der
Trager des sozialen oder 6kologischen Dienstes die Zugehérigkeit zu dem zum Bezug von
Schulerzeitkarten berechtigten Personenkreis bestétigt (Berechtigungskarte). Die Berechti-
gungskarte gilt langstens fir die Dauer eines Jahres und ist bei Fahrscheinkontrollen vorzu-
zeigen.

Eine Ubertragung von Streckenzeitkarten hat unentgeltlich zu erfolgen, eine gewerbsmaRige
Uberlassung ist untersagt. Personliche Jahreskarten kénnen nicht Gbertragen werden.

Erstattung und Umtausch
Zeitkarten konnen vor dem ersten Geltungstag (gemaf Punkt 1.2.4 oder 1.2.5) unentgeltlich
umgetauscht oder erstattet werden.

Die Erstattung oder der Umtausch von Zeitkarten sind ausgeschlossen.

Die Abwicklung einer Erstattung oder eines Umtauschs einer Jahreskarte oder Schilerzeitkar-
te im Abo wird im Abo-Center der Deutschen Bahn AG vorgenommen. Es gelten die Regelun-
gen der Deutschen Bahn AG.

Mitnahmeregelung
Eine Streckenzeitkarte, die als Jahreskarte oder Monatskarte ausgegeben wird, berechtigt zur
unentgeltlichen Mithahme von bis zu vier Personen an Samstagen

Weitere Bestimmungen

Werden fur Schuiler der allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen die Fahrtkosten
ganz oder teilweise aufgrund gesetzlicher Regelungen vom Trager der Schiilerbeférderung
(Schulwegkostentrager) Ubernommen, wird das Verfahren fur die Ausgabe und Abrechnung
der Schilerzeitkarten im Abo in einem besonderen Vertrag mit dem Schulwegkostentrager ge-
regelt.

Tarif- bzw. Preisanderungen werden rechtzeitig mitgeteilt. Ist der Inhaber mit den Anderungen
nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von 4 Wochen nach Zugang
der Mitteilung gegenuber dem Abo-Center der DB zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Tarif- bzw. Preisénderung kiindigen. Macht der Inhaber von seinem Kindigungsrecht keinen
Gebrauch, so werden die gednderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Anderungszeitpunkt
wirksam.

Die Abonnementenabwicklung wird nur durch das Abo-Center der Deutschen Bahn AG vor-
genommen.

Besondere Tarifbestimmungen

Semesterticket fir Studierende

Das Semesterticket stellt eine personengebundene, nicht Ubertragbare Zeitkarte dar. Soweit
im Nachfolgenden keine Abweichungen beschrieben sind, gelten die Bestimmungen gemaf
Teil | des Tarifs.

Allgemein

Das Semesterticket wird ausschlielich fur die Gesamtanzahl der Studierenden einer Hoch-
schule, die fur die Inanspruchnahme des Semestertickets berechtigt sind, ausgegeben. Der
Abschluss eines Vertrages Uber den Erwerb und die Nutzung des Semestertickets des jeweili-
gen AStA mit der metronom Eisenbahngesellschaft mbH ist Voraussetzung.
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2.1.2 Zeitliche Gultigkeit

Das Semesterticket ist gultig an allen Tagen innerhalb eines Semesters und zwar fir Studie-
rende der Universitaten jeweils vom 01.10. — 31.03. bzw. vom 01.04. — 30.09. und fiir Studie-
rende der Fachhochschulen jeweils vom 01.09. — 28./29.02. bzw. vom 01.03. — 31.08. jeweils
bis 3 Uhr des Folgetages.

Im Falle einer Kiindigung des Vertrages endet die Gultigkeit nach Ablauf von drei Werktagen
nach der 6ffentlichen Bekanntmachung durch den jeweiligen AStA, der betroffenen Hochschu-
le oder der metronom Eisenbahngesellschaft mbH.

2.1.3 Raumliche Gultigkeit
Das Semesterticket gilt fir das gesamte metronom Streckennetz und in allen Zugen (ME,
MEr) der metronom Eisenbahngesellschaft mbH mit Ausnahme von Sonderziigen, sofern ein
Vertrag nach 2.2.1 abgeschlossen ist. Fur Fahrten innerhalb eines Tarifgebietes eines Ver-
kehrsverbundes oder einer Tarifgemeinschaft gelten die jeweiligen Tarife des Verkehrsver-
bundes oder der Tarifgemeinschatft.

2.1.4 Wagenklasse
Das Semesterticket wird nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben. Der Ubergang in die
1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

2.15 Preis
Das Semesterticket wird zu einem Festpreis an die Studierenden ausgegeben.

2.1.6  Mitnahmeregelung
Die kostenfreie Mitnahme weiterer grundsatzlich zahlungspflichtiger Personen oder Hunde ist
nicht zugelassen.

2.1.7 Fahrradmitnahme
Die Fahrradmithnahme ist nach den Tarif- und Beforderungsbedingungen der
metronom Eisenbahngesellschaft mbH gemaf Teil | Punkt 4 moglich.

2.1.8 Ausweispflicht
Enthalt der Studierendenausweis kein Lichtbild, gilt das Semesterticket nur in Verbindung mit
einem amtlichen und glltigen Personalausweis, einem Reisepass oder mit sonstigen amtli-
chen und gltigen Dokumenten mit Lichtbild, die eine Person eindeutig ausweisen kdnnen.

2.1.9 Unglltiges Semesterticket
Die Dauer der Gliltigkeit des Semestertickets muss eindeutig auf dem Studierendenausweis
abgebildet sein. Ist die Giltigkeit (Datum) nicht mehr eindeutig lesbar, ist das Semesterticket
eine ungultige Fahrkarte.

2.1.10 Verfalschungen
Der Studierendenausweis ist durch geeignete drucktechnische MaRnahmen vor Féalschungen
zu schitzen. Eigenméchtige Veranderungen der Eintragungen im Studierendenausweis ma-
chen ihn als Fahrkarte unglltig, der Studierende wird als Reisender ohne gultige Fahrkarte
behandelt (vgl.: Teil Il Punkt 1.5). Zu den eigenméchtigen Veranderungen zéahlen auch lami-
nierte, beschnittene, radierte, geklebte, Uberschriebene oder in Folie eingeklebte Ausweise,
die nicht herausgenommen werden kénnen.

2.1.11 Verlust des Studierendenausweises
Bei Verlust eines Studierendenausweises wird nach den Regelungen der Hochschulverwal-
tung ein neuer Studierendenausweis ausgestellt, der ebenfalls eine vollstdndige Fahrtberech-
tigung beinhaltet und grundsatzlich die vorgenannten Anforderungen an die Beschaffenheit
des Semestertickets erflllen muss.

2.1.12 Fahrpreisnacherhebung
Es gelten die Tarifbestimmungen zum erhéhten Beférderungsentgelt der metronom Eisen-
bahngesellschaft mbH (vgl.: Teil Il Punkt 1.5ff).
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2.1.13 Fahrgastrechte
Fur das Semesterticket gelten die Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr (vgl.: Teil
Il Punkt 4. Das Semesterticket ist ein erheblich ermafigter Fahrschein im Sinne der Fahrgast-
rechte (siehe Punkt 4.4.2). Die Entschadigung flr Semestertickets ist auf maximal 4,50 Euro
je Semester begrenzt (siehe Punkt 4.7.5.415.7.5.4).

2.2 metronom Tagesticket

2.2.1 Allgemeines
metronom Tagestickets werden als metronom Tagesticket Single und metronom Tagesticket
Gruppe bis zu 5 Personen angeboten.

2.2.2 Zeitliche Giiltigkeit

Die metronom Tagestickets gelten am Geltungstag von Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr bis
Betriebsschluss des Folgetages. An Samstagen und Sonntagen gelten sie bereits ab 0.00
Uhr. An Feiertagen, die in ganz Niedersachsen gelten, kénnen die metronom Tagestickets ab
0.00 Uhr genutzt werden.

Ist die zeitliche Gultigkeit des metronom Tagestickets am Geltungstag noch nicht erreicht, ist
eine Fahrkarte zur einfachen Fahrt erforderlich bis zum ersten fahrplanméaRigen Haltebahnhof,
der innerhalb der Geltungsdauer erreicht wird.

2.2.3 Raumliche Gultigkeit
Die metronom Tagestickets gelten fir das gesamte metronom Streckennetz in allen Zigen
(ME, MEr) der metronom Eisenbahngesellschaft mbH flr beliebig viele Fahrten mit Ausnahme
von Sonderzlgen.

Des Weiteren sind die metronom Tagestickets in den Verkehrsmitteln der Hamburger Ver-
kehrsverbund GmbH (HVV) im GrolRbereich (Ringe A und B), des Verkehrsverbund Bre-
men/Niedersachsen (VBN) im Tarifgebiet 1 (Zone 100 und 101), im Stadtverkehr (G6VB und
LVG) des Verkehrsverbunds Sid-Niedersachsen (VSN) und im GrofRraum-Verkehr Hannover
(GVH) in der Ticketzone HANNOVER giiltig.

2.2.4 Wagenklasse
Die metronom Tagestickets sind ausschlieRlich in der 2. Wagenklasse giiltig. Der Ubergang in
die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

2.2.5 Preise
Die metronom Tagestickets werden zu Festpreisen ausgegeben. Die Fahrpreise sind der An-
lage 1 zu entnehmen. Weitere Ermafdigungen werden nicht gewahrt.
Die Erstattung oder der Umtausch ist ausgeschlossen.

2.2.6  Nutzung
Das metronom Tagesticket Single ist glltig fur eine allein reisende Person ab sechs Jahren.

Das metronom Tagesticket Gruppe kann von bis zu fiinf gemeinsam reisenden Personen ab
sechs Jahren oder Eltern und/oder GroReltern (maximal 2 Erwachsene) mit beliebig vielen ei-
genen Kindern bzw. Enkeln bis einschlieRlich 14 Jahren genutzt werden.

2.27 Mitnahmeregelung

Alle auf einem Tagesticket gemeinsam reisenden Personen muissen sich bei der Fahrschein-
kontrolle im gleichen Wagen aufhalten. Eine Erweiterung der Gruppengréf3e und/oder ein Aus-
tausch von Personen nach Antritt der ersten Fahrt ist nicht zugelassen, die Reise muss ge-
meinsam begonnen, aber nicht gemeinsam beendet werden.

Der Inhaber des metronom Tagestickets muss sich auf Verlangen mit einem amtlichen und
glltigen Personalausweis, einem Reisepass oder mit sonstigen amtlichen und gultigen Doku-
menten mit Lichtbild ausweisen.
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Mitgefuhrte entgeltpflichtige Hunde werden als Person/Erwachsener bertcksichtigt
Die Weitergabe bzw. der Verkauf des metronom Tagestickets ist nicht gestattet.

2.2.8 Namenseintrag
Vor dem Betreten des Zuges sind unausléschlich in Druckbuchstaben der Vor- und Zuname
der Person einzutragen, die das Tagesticket benutzt (Inhaber). Bei dem Tagesticket Gruppe
sind der Vor- und Zuname der Person einzutragen, die dieses Ticket am langsten nutzt. Ohne
Namenseintrag ist die Fahrkarte ungiiltig. Durch nachtragliche Anderungen des eingetragenen
Namens und/oder des Geltungstags wird das metronom Tagesticket ungiiltig.

2.2.9 Fahrgastrechte
Das metronom Tagesticket ist ein Fahrausweis mit erheblich ermaRigtem Beférderungsentgelt
im Sinne von § 5 Satz 2 EVO. Ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung ei-
nes anderen Zuges aufgrund von 8 17 Abs. 1 Nr. 1 EVO in Verbindung mit 817 Abs. 2 EVO
erfolgt daher nicht.

2.3 metronom Fahrradkarte

2.3.1 Zeitliche Gultigkeit
Die metronom Fahrradkarte gilt ab 0.00 Uhr an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Datum
bis 3.00 Uhr des Folgetages.

2.3.2 Raumliche Gltigkeit
Die metronom Fahrradkarte ist flr das gesamte Streckennetz der metronom Eisenbahngesell-
schaft mbH gultig. Fur Fahrten innerhalb eines Tarifgebietes eines Verkehrsverbundes oder
einer Tarifgemeinschaft gelten die jeweiligen Tarife des Verkehrsverbundes oder der Tarifge-
meinschatft.

2.3.3 Preise
Die metronom Fahrradkarte wird zu Festpreisen ausgegeben. Der Fahrpreis ist der Anlage 3
zu entnehmen. Weitere ErmaRigungen werden nicht gewahrt. Die Erstattung oder der Um-
tausch ist ausgeschlossen.

2.3.4 Nutzung
Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die metronom Fahrradkarte ist erforderlich
fir die in Teil | Punkt 5.1 definierten Fahrrader.

2.4 Stammplatzreservierung

Inhaber einer personlichen, nicht rabattierten Streckenzeitkarte — also einer Abo - oder Jah-
rescard — sowie Besitzer einer DB BahnCard 100 haben die Mdglichkeit, sich bei der metro-
nom Eisenbahngesellschaft mbH einen Stammplatz zu reservieren. Weitere Informationen
sind auf www.der-metronom.de einsehbar.

3. Tarifliche Sonderangebote

3.1 Benutzungsbedingungen fiir den Zeitkarten-Ubergangstarif metronom - HVV (UTME)

3.1.1 Laufzeit
Der Ubergangstarif metronom - Hamburger Verkehrsverbund (UTME) fur Zeitkarten wurde am
1. Februar 2008 als neues tarifliches Sonderangebot eingefiihrt. Es lauft unter dem Vorbehalt
jederzeitigen Widerrufs bis auf weiteres.

3..1.2 Fahrkartenangebot
Beim Ubergangstarif UTME werden folgende Zeitkarten angeboten:

e personliche und Ubertragbare Wochenkarten fir jedermann mit gleitender Giiltigkeit fur
die 2. und die 1. Klasse
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¢ personliche und Ubertragbare Monatskarten fur jedermann mit gleitender Gultigkeit fur die
2. und die 1. Klasse

e personliche und Ubertragbare JahresCards im Abonnement fir jedermann fur die 2. und
die 1. Klasse

e Schuler-Wochenkarten fiir eine Kalenderwoche nur fir die 2. Klasse
e Schuler-Monatskarten flir einen Kalendermonat nur fiir die 2. Klasse
e Schiler-JahresCards im Abonnement nur fir die 2. Klasse

Ortliche Geltungsbereiche

Landkreis Cuxhaven

Der ortliche Geltungsbereich des Ubergangstarifs UTME umfasst die Verbindungen mit den
Zugen des Nahverkehrs (metronom ME, S-Bahn S) Uber die Strecke Cuxhaven — Stade —
Buxtehude — Hamburg — Harburg — Hamburg Hbf zwischen den Bahnhdéfen

e Cuxhaven, Otterndorf, Cadenberge, Wingst, Hemmoor und Hechthausen

einerseits und

e dem HVV-Bereich Stade mit der HVV-Tarifzone 809 oder

o dem HVV-Bereich Buxtehude mit der HVV-Tarifzone 709 oder

e dem HVV-Bereich Harburg mit den HVV-Tarifzonen 108, 208, 209, 308, 309, 318, 408,
e 409 und 418 (Suderelberaum) oder

¢ dem HVV-Grol3bereich Hamburg

mit allen dort zum HVV-Tarif betriebenen Verkehrsmitteln andererseits.

Die Fahrkarten werden von den Servicecentern der metronom Eisenbahngesellschaft mbH,
den DB-Reisezentren und DB-Verkaufsagenturen und von den hierflr vorgesehenen Fahrkar-
tenautomaten der metronom Eisenbahngesellschaft mbH an der Strecke Cuxhaven — Hecht-
hausen nach den Bestimmungen der Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG (BB
DB) ausgegeben.

Landkreis Rotenburg (Wimme)

Der ortliche Geltungsbereich des Ubergangstarifs UTME umfasst die Verbindungen mit den
Zugen des Nahverkehrs (Regionalbahn RB, metronom ME MEr, S-Bahn S) Uiber die Strecke
Sottrum — Rotenburg (Wimme) — Tostedt — Hamburg-Harburg — Hamburg Hbf zwischen den
Bahnhofen

e Sottrum, Rotenburg (Wimme), ScheelRel und Lauenbriick

einerseits und

e dem HVV-Bereich Tostedt mit der HVV-Tarifzone 808 oder
e dem HVV-Bereich Buchholz mit der HVV-Tarifzone 708 oder

e dem HVV-Bereich Harburg mit den HVV-Tarifzonen 108, 208, 209, 308, 309, 318, 408,
409, 418 (Suderelberaum) oder

e dem HVV-GroRRbereich Hamburg

mit allen dort zum HVV-Tarif betriebenen Verkehrsmitteln andererseits.

Die Fahrkarten werden von den Servicecentern der metronom Eisenbahngesellschaft mbH,
den DB-Reisezentren und DB-Verkaufsagenturen und von den hierfir vorgesehenen Fahrkar-
tenautomaten der metronom Eisenbahngesellschaft mbH an der Strecke Sottrum -
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Lauenbriick nach den Bestimmungen der Beforderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG
(BB DB) ausgegeben.

Fahrpreise
Die Fahrpreise sind aus der Anlage 4 zu entnehmen. Die JahresCard im Abonnement wird nur
mit monatlicher Zahlungsweise angeboten.

Gultigkeit der Fahrkarten

Die Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME gelten wahrend des eingetragenen Geltungszeit-
raums von 0.00 Uhr des ersten Geltungstages bis 12.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag
folgenden Werktags. Ist dieser Werktag ein Sonnabend, Heiligabend oder Silvester, so gelten
die Zeitkarten bis 12.00 Uhr des nachstfolgenden Werktags.

Wahrend ihrer Geltungsdauer berechtigen die Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME zu belie-
big haufigen Fahrten innerhalb ihres drtlichen Geltungsbereichs.

Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME konnen nicht von zwei Abgangsbahnhéfen und/oder
nach zwei Zielbahnhodfen ausgestellt werden.

Personliche Zeitkarten und Schiler-Zeitkarten sind nur mit Unterschrift (Vor- und Zuname) des
Inhabers glltig.

Das Losen eines Einzellbergangs in die 1. Klasse ist fur die Fahrt in Ziigen des Nahverkehrs
moglich. Hierbei ist der Unterschied gemafd BB DB zwischen dem Normalpreis 1. Klasse und
2. Klasse fir die auf der Zeitkarte eingetragene Gesamtstrecke (ohne Ubriges HVV-Zielgebiet)
zu zahlen. Der Ubergang ist nur am auf der fir den Ubergang gelésten Fahrkarte angegebe-
nen Geltungstag gultig.

Das Losen eines Dauertibergangs in die 1. Klasse ist nicht mdglich (keine Aufstockungsmaég-
lichkeit).

Innerhalb des HVV-Bereichs kénnen die SchnellBusse und im HVV-Zielgebiet die 1. Klasse
mitbenutzt werden, wenn die Zeitkarte in der 1. Klasse gultig ist oder ein Zuschlag nach dem
HVV-Gemeinschaftstarif vorhanden ist.

Ein Produktibergang auf Zige des Fernverkehrs (Produktklasse B oder A) ist nicht zulassig.
Monatskarten fir jedermann und JahresCards im Abonnement fir jedermann berechtigen in
ihrem Geltungsbereich an Sonnabenden jeweils ganztagig und bis Sonntag 3.00 Uhr zur un-
entgeltlichen Mitnahme von bis zu vier Personen beliebigen Alters; die Erweiterung des ortli-
chen Geltungsbereichs laut HVV-Gemeinschaftstarif Punkt 3.4.1 (Netzgultigkeit von Abonne-
mentskarten am Wochenende) ist ausgeschlossen.

Fur Fahrten im HVV aullerhalb des ortlichen Geltungsbereichs einer Zeitkarte sind Ergan-
zungskarten gemaf Punkt 3.6 des HVV-Gemeinschaftstarifs zu losen.

Soweit auf den Fahrkarten eine Fahrberechtigung fur Busse in Stadtverkehren aul3erhalb des
HVV-Bereichs angegeben ist (ggf. auch in abgekirzter Form), sind fur die Giltigkeit der Fahr-
karten dort die Bestimmungen der 6értlichen Verkehrsunternehmen malRgebend.

Weitere Bestimmungen

Fur die Ausgabe der Zeitkarten des Ubergangstarifs UTME gelten im Ubrigen die Bestimmun-
gen der BB DB.

Schilernebenkarten nach dem HVV-Gemeinschaftstarif werden zu Schilerzeitkarten des
Ubergangstarifs UTME nicht ausgegeben.

Fur die Mitnahme von Fahrradern gelten auf den Streckenabschnitten Cuxhaven — Himmel-
pforten und Sottrum — Tostedt die Bestimmungen der BB DB. Im HVV-Bereich gelten hinsicht-
lich der fur die Fahrradmithahme zugelassenen Verkehrsmittel, der Sperrzeiten und ggf. der
Fahrkartenpflicht die Bestimmungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.

Fur die Mitnahme von Hunden gelten auf den Streckenabschnitten Cuxhaven — Himmelpforten
und Sottrum — Tostedt die Bestimmungen nach Teil I, Punkt 4.6, im HVV-Bereich die Bestim-
mungen des HVV-Gemeinschaftstarifs.

Die Abonnementsabwicklung und Fahrpreiserstattungen werden nur von den Servicecentern
der metronom Eisenbahngesellschaft mbH, den DB-Reisezentren nach den Bestimmungen
der BB DB vorgenommen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Eisenbahn-
Verkehrsordnung (EVO) und der BB DB, im HVV-Bereich die Bestimmungen des HVV-Tarifs.
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3.2 Benutzungsbedingungen fiir den Kombitarif metronom — Atlantis

3.2.1 Laufzeit
Der Kombitarif metronom — Atlantis wird am 01. Mai eingeftihrt. Er gilt bis zum 30. September.

3.2.2 Fahrkartenangebot
Beim Kombitarif metronom — Atlantis werden folgende Fahrkarten angeboten:
Einfache Fahrt, Tagesfahrt und Mehrtagesfahrt in der 2. Wagenklasse fir:
e Erwachsene
Kinder (4-14 Jahre)
Familien (2 Erwachsene und 2 bis 3 Kinder)
Kleine Gruppen (10 — 24 Personen)
Grol3e Gruppen (ab 25 Personen)
Schulgruppen

3.2.3  Ortlicher Geltungsbereich
Der Kombitarif metronom — Atlantis ist gultig in den Zigen der metronom Eisenbahngesell-
schaft mbH zwischen Hamburg Hbf und Cuxhaven, in den Bussen der KVG zwischen dem
Bahnhof Cuxhaven und dem Fahrhafen sowie auf dem Seebé&derschiff Atlantis zwischen Cux-
haven und Helgoland.

3.2.4 Zeitlicher Geltungsbereich

Einfache Fahrt: an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag ab 0.00 Uhr fir die ein-
getragene Richtung

Tagesfahrt: an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag ab 0.00 Uhr bis 3.00
Uhr des Folgetages zur einmaligen Hin- und Ruckfahrt

Mehrtagesfahrt:zur Hinfahrt an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag ab 0.00
Uhr, zur Rickfahrt an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag bis
3.00 Uhr des Folgetages, jedoch im metronom nur an dem Tag, an dem auch
die Ruckreise von Helgoland nach Cuxhaven mit der Atlantis erfolgte

3.2.5 Fahrpreise
Die Fahrpreise sind der Anlage 5 zu entnehmen. Weitere ErmaRigungen werden nicht ge-
wahrt.

Das Lésen eines Ubergangs in die 1. Klasse ist fiir die Fahrt im metronom mdglich. Der Klas-
senlbergang kann nur im Zug geldst werden. Hierbei ist fir Erwachsene der volle, fur Kinder
zwischen 4 und 14 Jahren der halbe Unterschied zwischen dem Normalpreis 1. Klasse und
dem Normalpreis 2. Klasse des DB-Tarifs, Produktklasse C, fur die Gesamtstrecke zu zahlen.
Etwaige Ermafigungen, z.B. BahnCard oder Gruppenermafligung, werden beim Klassen-
Ubergang nicht anerkannt. Ein Umtausch oder Riicknahme des Klassenlbergangs ist ausge-
schlossen.

3.2.6  Weitere Bestimmungen
Fur die Mitnahme von Hunden und/oder Fahrradern gelten die metronom Beférderungsbedin-
gungen, auf der Atlantis gelten die Bestimmungen der FRS Helgoline GmbH.

3.2.7 Erwerb der Fahrkarten
Die Fahrkarten zum Kombitarif metronom — Atlantis kdnnen ausschlieBlich tUber die FRS
Helgoline GmbH in deren Biros, tUber die Hotline der FRS oder Uber die Internetseite
www.helgoline.de erworben werden.

3.2.8 Rickgabe, Umtausch, Erstattung
Fur Rickgabe, Umtausch und Erstattung der Fahrkarten gelten die Bestimmungen der FRS
Helgoline GmbH.
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Fahrgastrechte

Fur den Kombitarif metronom-Atlantis gelten die Fahrgastrechte im Schienenpersonenverkehr
(vgl.: Teil Il Punkt 4). Die Entschadigung errechnet sich aus dem Fahrpreisanteil des Schie-
nenpersonennahverkehrs.

Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

Geltungsbereich

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fiir den Schienenpersonen-
nahverkehr (SPNV) der metronom Eisenbahngesellschaft mbH flir Verkehrsleistungen im Sin-
ne von § 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG). Fur Fahrkarten des
Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Befdérderungsbedingungen des jeweiligen Fernver-
kehrsunternehmens. Sie gelten nicht fiir die Beférderung mit anderen Schienenbahnen (z.B.
Stra3en- und U-Bahnen) sowie ebenfalls nicht fur die Beférderung mit anderen Verkehrsmit-
teln (z.B. Busse, Schiffe etc.). Flr Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese
Fahrgastrechte nur fir Strecken und Beférderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahn-
recht (AEG, EVO) erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fur Verkehrsdienstleistungen des Schienenperso-
nennahverkehrs, soweit diese tUberwiegend aus Grinden historischen Interesses oder zu tou-
ristischen Zwecken betrieben werden.

Beforderungsvertrag
Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein gultiger Beférderungsvertrag.

Ein Beforderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beforderer im Eisen-
bahnverkehr (Beftrderer) beziehen. Enthalt ein Beférderungsvertrag mehrere unterschiedliche
vertragliche Beforderer hintereinander, werden diese als ,aufeinander folgende Beforderer”
bezeichnet. Vorbehaltlich der nachstehenden Abséatze entspricht ein Fahrausweis einem Be-
forderungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkdrpern mehrere Fahrausweise einen einzigen Befdrderungs-
vertrag, wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fir dieselbe Fahrt ausgestellt sind und so-
fern sie

1. in einem hierflr vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche zusammenge-
fagt,

dauerhaft zusammengeheftet sind,

alphanumerisch verkettet sind,

nur einen Gesamtpreis angeben, oder

in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedingungen

akrwn

miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbstandige Befor-
derungsvertradge dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen, die neben
der Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen auch die Benut-
zung anderer Verkehrsmittel einschliel3en, z.B. im Bereich von Verkehrsverbinden.

Der Ubergang zwischen Bahnhofen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen Verkehrstra-
gern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StralRenbahn, U-Bahn) oder zu Ful} ist nicht Gegen-
stand des Eisenbahnbefdrderungsvertrages.

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfihrung des Beftrde-
rungsvertrags beteiligten Beférderer, das den Fahrausweis ausgebende Unternehmen, die zu-
lassigen Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer des Fahrausweises, die
anwendbaren Beférderungsbedingungen, die Wagenklasse und gegebenenfalls den Reisetag,
die Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben kdnnen dabei auch in verkurzter
Form oder durch Symbole erfolgen.
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Kann die Beférderung durch mehrere Beférderer nach Wahl des Reisenden erbracht werden,
kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beftrderer zustande, dessen Befdrderungs-
leistung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Bef6rderer ist mit einem vier-
stelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises angegeben. Fehlt
der Code oder ist als Code ,,1080“ angegeben, kann der Reisende Uber die Auflistung der ver-
traglichen Beforderer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der Website
www.diebefoerderer.de feststellen, welches Eisenbahnunternehmen den von ihm gewahlten
Zug betreibt und dementsprechend sein Beférderer ist. Als Beférderer verantwortlich ist das
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gem. Beférderungsvertrag gewahl-
ter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem gultigen und verdffentlichten Tarif. Die dort
angegebene Relation bildet die ,Reisekette des Fahrgastes. Fahrausweise, auf denen Start-
und Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezo-
gen“ bezeichnet. MaRgebend fiir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundsatzlich
die im Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr - Zielstation im
Eisenbahnverkehr).

Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit einem
Zug der metronom Eisenbahngesellschaft mbH und vorherige oder anschlieBende Fahrt mit
Bus oder StralRenbahn), werden die Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im
Bereich der tatsachlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

Haftungsbefreiende Sachverhalte

Betriebsfremde Umstande, Verschulden des Reisenden und Verhalten Dritter
Der vertragliche Beforderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder
das Anschlussversaumnis auf einen der folgenden Grinde zurtickzufihren ist:

1. auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umsténde, die das betreiben-
de Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage des Falles ge-
botenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

2. Verschulden des Reisenden;

3. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen
Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, sowie ein anderes
EVU, das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen
Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis fur eine Prognoseentscheidung, ob vernunftigerweise mit einer im
Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegrindenden Verspatung am Zielort gerechnet wer-
den muss, inshesondere folgende Medien zu bericksichtigen:

1. Aushangfahrpldne und ausgehéngte Informationen Gber Fahrplandnderungen in Stationen
2. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Zigen und Stationen

3. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen

4. verfugbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien

Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmagigen Anschlusszug (Anschlussverbindung) han-
delt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmafig fir einen Umstieg zur Verfigung
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steht und umsteigewilligen Reisenden ublicherweise einen problemlosen Umstieg ermdglicht.
MaRgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der metronom Eisenbahngesellschaft mbH
unter der Internetadresse www.der-metronom.de. Bei Reiseketten gelten fur die Gbrigen ver-
traglichen Beférderer die Fahrplanauskinfte unter www.fahrgastrechte.info.

Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl|
Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf einer anderen Strecke

Muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes
am Zielbahnhof einer Reisekette gemaf Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, so
hat er unverziglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort schnellst-
maoglich zu erreichen:

1. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zligen des Nahverkehrs bis zum Ziel-
bahnhof bei nachster Gelegenheit

2. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zligen des Nahverkehrs bis zum Ziel-
bahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

3. Weiterreise mit gednderter Streckenfihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum Ziel-
bahnhof bei nachster Gelegenheit

4. Weiterreise mit gednderter Streckenflihrung und mit Zigen des Nahverkehrs bis zum Ziel-
bahnhof zu einem spéateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wahl einer Weiterreise zu einem spéateren Zeitpunkt nach Punkt 4.6.1, Nr. 2. und Nr. 4,
kann erfolgen, wenn dem Fahrgast dadurch die ziigige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch
ein friiheres Erreichen seines Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster
Gelegenheit.

Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlief3lich im 6ffentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende
aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beférderungsvertrag gewahl-
ten Zuges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort seines Beférderungsvertrages an-
kommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfiihren, sofern fiir diesen Zug
keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine Sonderfahrt durchfuhrt. Soweit der
Reisende fir den ersatzweise genutzten Zug weitere Fahrausweise erwerben muss, kann er
von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug die al-
ternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig machte, den Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis mit
einem erheblich ermafigten Befdrderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchflihrung
der Fahrt in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich ermaRigten Beforde-
rungsentgelt sind Fahrausweise mit einer Ermafiigung von mehr als 50% gegeniber dem ge-
wohnlichen Fahrpreis des Tarifs desjenigen Eisenbahnverkehrsunternehmens, das der Kunde
ursprunglich nutzen wollte (z.B. Schones-Wochenende-Ticket, Lander-Ticket, Semesterticket).
Fahrausweise mit einem erheblich ermafigten Beférderungsentgelt kdnnen auch Fahrauswei-
se sein, die auf Basis des Tarifs eines Verkehrsverbundes oder eines anderen OPNV-Tarifs
ausgegeben werden und in Eisenbahnziigen gelten. Ob es sich bei einem Angebot um einen
Fahrausweis mit einem erheblich ermafigten Beférderungsentgelt handelt, ist im Tarif des je-
weiligen Angebotes geregelt.

Einschrankungen fir die Nutzung eines alternativen Zuges

Reisende, die gem. Punkt 4.6.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspétung des von ihm
gem. Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kédnnen
von der Beftrderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn an-
sonsten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.
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Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlie3lich im 6ffentlichen Personennahver-
kehr (OPNV) gilt, fallt die vertragsgeméaRe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr
und 5.00 Uhr und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende
aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem. Beférderungsvertrag gewahl-
ten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird, kann der Reisende
die Fahrt zum vertragsgemafen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel durchfihren. Das
Gleiche gilt, wenn es sich um die letzte fahrplanmé&Rige Verbindung des Tages handelt und
der Reisende aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemalen Zielort ohne Nut-
zung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann.

Stehen fur die Weiterfahrt des Reisenden vom vertragsgeméafRen Zielort bis zu seinem tat-
sachlichen Ziel keine offentlichen Verkehrsmittel mehr zur Verfugung, kann der Reisende
stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hdéchstbetrages nach Punkt
4.6.5 auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Punkt 4.6.4 Gebrauch, kann er von dem Eisen-
bahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug zu der alternativen
Nutzung eines anderen Verkehrsmittels fiihrte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
bis zu einem Hochstbetrag von 80,00 Euro verlangen. Fir den Reisenden besteht eine Scha-
densminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fir
die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden kann, wenn seitens der Ei-
senbahn eine alternative Beférderungsmaoglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfigung ge-
stellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fir
das preisgunstigste alternativ tatséchlich nutzbare Verkehrsmittel.

Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternativer Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder anderer
Verkehrsmittel nach Punkt 4.6.4 und Punkt 4.6.5 besteht nicht, wenn ein haftungsbefreiender
Tatbestand gem. Punkt 4.4.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Punkt 4.4.1 Nr. 1 oder
Punkt 4.4.1 Nr. 3 die Reisenden Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache
offensichtlich war. Die Unterrichtung erfolgt Uber einen oder mehrere der unter Punkt 4.5.1
dargestellten Wege.

Grundsatze fur Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspéatung von Ziigen sowie bei resultierenden Anschluss-
versdumnissen einen Anspruch:

1. auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am Ziel-
bahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Punkt 4.8) oder

2. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Punkt 4.9)

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fiir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder ei-
nem von ihr beauftragten ,Fahrkartenverkaufer® im Namen und auf Rechnung der Eisenbahn
verkauft wurden. ,Fahrkartenverkaufer im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verordnung (EG) 1371/
2007 ist jeder Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fur ein Eisenbahnunternehmen
oder fur eigene Rechnung Beférderungsvertrage schliel3t und Fahrkarten verkauft.
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Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Punkt 4.7.4, der Fahrgast,
sein Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast seinen
Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige vertragliche Beftrde-
rer, der Fahrkartenverkaufer oder das Servicecenter Fahrgastrechte der EVU kénnen fiir die
Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn ein Fahrausweis fir mehrere Personen gilt,
besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis
handelt, muss fir die Erstattung oder Entschadigung grundsétzlich ein Identitadtsnachweis mit
einem glltigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen. Entschadigungen fur relationslose Zeit-
fahrkarten (z.B. Schénes-Wochenende-Ticket, Lander-Ticket) erfolgen grundséatzlich durch
das ,Servicecenter Fahrgastrechte* der EVU, soweit in Punkt 4.11.3 keine abweichende Re-
gelung getroffen wurde.

Entgeltliche und unentgeltliche Beférderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fir die Fahrt tatsachlich
entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher Re-
gelungen oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert, be-
steht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis kein
Preis eingetragen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg lber den gezahlten Fahr-
preis beizubringen, ausgenommen bei der BahnCard 100 und der BahnCard 100 First.

Definition ,Zeitfahrkarten®

Eine "Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fir eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten giltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten
Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Eisen-
bahn zu reisen. Darunter fallen neben den Strecken- und Schiilerzeitkarten sowie Netz- oder
Teilnetzkarten auch Fahrausweise mit einer Geltungsdauer von weniger als sieben Tagen,
wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine Fahrtberechtigung bis
zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages zahlt zum Gultigkeitstag.

Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspétung oder Anschlussversaumnis
Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung nach
Punkt 4.6 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass vernunftigerweise davon ausge-
gangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette geman Fahr-
ausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Mdglichkeit, die Reise vor Erreichen des Ziel-
bahnhofs zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstat-
tung des flr diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

1. fur die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fir die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reisepléanen sinnlos geworden ist oder

3. fir die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reisepléanen sinnlos geworden ist, sowie fir die
Ruckfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei nachster Gelegenheit.

Verantwortlichkeit fur die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Griinde ist nur méglich, wenn der Fahrgast belegen
kann, dass er verniinftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des Reiseab-
bruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspéatung oder resultierendem Anschlussverlust)
betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen aufgrund von Zugver-
spatungen, Zugausfallen und Anschlussversaumnissen erfolgen:
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1. bei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat

2. bei Abbruch der Reise auf Antrag durch die metronom Eisenbahngesellschaft mbH
(Verursacher ist die metronom Eisenbahngesellschaft mbH)

3. bei Abbruch der Reise bei anderen Unternehmen auf Antrag durch das Servicecenter
Fahrgastrechte (Verursacher ist eine andere Eisenbahngesellschaft)

Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Befdrderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund Ausfall oder Verspatung von Ziigen oder einem
resultierenden Anschlussversaumnis zwischen der auf seiner Fahrkarte eingetragenen Start-
und Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fiir eine einfache Fahrt bei
einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

1. ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
2. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

Berechnung der Entschadigung fir Fahrkarten zur Hin- und Rickfahrt

Bei Fahrausweisen fiir eine Hin- und Rickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatséchlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung
erfolgt gem. Punkt 4.9.2 Nr. 1. und 2. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf einen
durch finf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahr-
ausweis - bei Fahrausweisen flr eine Hin- und Ruckfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils nur ein-
mal geltend gemacht werden.

Entschadigungsbetrage unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fur relationsbezogene Fahrausweise fir eine einfache Fahrt sowie
fur eine Hin- und Rickfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von unter 4,00 Euro werden nicht
ausgezahlt.

Berechnung der Entschadigung fur Zeitfahrkarten
Fur Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschéadigung, wenn er im Gultigkeitszeitraum seiner
Zeitfahrkarte am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt
Verspéatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung betrégt dabei fur
Zeitfahrkarten des Schienenpersonennahverkehrs (auf3er Fahrrad-Zeitkarten):

1. 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 2. Wagenklasse
2. 2,25 Euro je Fall bei zZeitfahrkarten fir die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro fur eine
Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrége erfolgt
nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen- und
Monatskarten sowie Zeitfahrkarten mit einer kirzeren Geltungsdauer gesammelt fir den
Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitfahrkarte.
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4.9.5.3 Fur Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat erfolgen die Entsché-
digungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungsanspruch der gesammelt
eingereichten Entschadigungsanspriiche den Betrag von mindestens 4,00 Euro erreicht. Der
Tarif eines Angebotes kann fiir bestimmte Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr
als einem Monat eine gesammelte Einreichung der Entschadigungsforderungen nach Ablauf
der Giiltigkeit des Fahrausweises vorsehen.

4.9.5.4 Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch héchstens 25% des tatsachlich gezahlten Zeit-
fahrkartenpreises entschadigt. Semestertickets sind auf eine maximale Auszahlung von 4,50
Euro je Semester begrenzt.

4955 Fahrradtageskarten des Nahverkehrs sind Zeitfahrkarten. Der Fahrgast hat einen Anspruch
auf einen Entschadigungsbetrag aus seiner Fahrradkarte, wenn er am Fahrtziel innerhalb
des Geltungsbereichs seines eigenen Fahrausweises eine Verspatung von mindestens 60
Minuten erlitten hat. Die Entschadigung aus der Fahrradkarte betragt dabei 0,40 Euro je mit
mindestens 60 Minuten verspateter Fahrt im Gultigkeitszeitraum seiner Fahrradkarte. Der
Entschadigungsanspruch aus der Fahrradkarte wird zu dem Entschadigungsbetrag aus dem
Fahrausweis des Reisenden selbst addiert. Auszahlungsbetrage fir Entschadigungen von
zusammen weniger als 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt. Die Fahrradtageskarte muss im
Original und die Fahrradmonatskarte in Kopie zusammen mit dem Fahrausweis oder der
Fahrausweiskopie des Reisenden zur Entschadigung eingereicht werden.

4.9.5.6 Betroffen sein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
Verspéatung oder resultierenden Anschlussversaumnissen nur moglich, wenn der Fahrgast
beweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt
benannten Ursache tatséachlich betroffen war.

4.9.5.7 Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits vor
dem Kauf des Fahrausweises uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine Ver-
spatung am vertragsgemafen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer anderen
Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem von
ihm selbst gewahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

4.10 Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis
4.10.1 Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, dessen Ausfall oder Verspatung daftir verantwortlich ist, dass der
Reisende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben
Tag nicht zumutbar ist, haftet dem Reisenden fiir den entstehenden Schaden. Der Schaden-
ersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Be-
nachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der vertragli-
che Beforderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gem.
Punkt 4.4.1 vorliegt.

4.10.2 kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfihrbar ist, bietet der vertragliche Beférderer, dessen Ausfall oder
Verspatung dafir verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren Nachten
notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unter-
kunft an. Soweit praktisch durchfiihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beférderungs-
dienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.
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Organisation alternativer Beférderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung eines Ver-
kehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie méglich einen kostenlosen alter-
nativen Beférderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum Zielort
des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist.

Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im je-
weiligen Fall zu bestatigen, dass der Verkehrsdienst verspétet war, zum Verpassen eines An-
schlusses gefiihrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit
des Fahrausweises nicht mdglich oder nicht zweckmaRig ist, kann diese Bestéatigung auch
durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den
Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das Zugbegleitpersonal
zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Verpassen eines Anschlusses aus eige-
ner Kenntnis heraus bestétigen, hat es diese zu bescheinigen.

Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die Befoérderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach Malf3-
gabe der 88 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopéadische Hilfsmittel werden in den Zigen unter Berlcksichtigung der technischen Vo-
raussetzungen befordert. Rollstiihle missen dem internationalen Standard ISO 7193- Lange:
1.200 mm + 50 mm fir die FiRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fir die Hande am Rad ent-
sprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen der metronom
Eisenbahngesellschaft mbH sind erhéltlich im Internet unter www.der-metronom.de sowie tele-
fonisch unter der Rufnummer (0581) 971 64 165 der metronom Eisenbahngesellschaft mbH
(zum Ortstarif).

Hilfeleistungen

Zur Gewahrung von Hilfeleistungen wéahrend der Beférderung, z. B. Ein- und Ausstiegshilfe,
kann die Anmeldung Uber das Internet erfolgen. Dort konnen Sie die Ein- und Ausstiegshilfen
per Rollstuhlreservierung unter www.der-metronom.de spétestens bis 48 Stunden vor Abfahrt
des ausgewahlten Zugs vornehmen. Telefonisch sind Reservierungen sowie weiterflihrende
Auskilnfte unter der Rufnummer (0581) 97 16 4 165 erhaltlich.

Fur die Bestellung von Hilfeleistungen vor oder nach der Fahrt, wie z. B. fur das Erreichen des
Bahnsteigs, sowie bei Fahrten, die auch mit anderen Eisenbahnunternehmen als nur der met-
ronom Eisenbahngesellschaft mbH unternommen werden sollen, ist die Mobilitatszentrale der
Deutschen Bahn AG mindestens 48 Stunden vor Reiseantritt bei der Service-Rufnummer
0180 5 512 512 der Deutschen Bahn AG (14 Ct. / Minute) anzusprechen. In besonderen Fal-
len, z. B. Hilfeleistungen durch Dritte, konnen dort abweichende Anmeldefristen gelten. Alle In-
formationen uber Hilfeleistungen der Deutschen Bahn AG kdnnen Uber www.bahn.de sowie
telefonisch unter der Service-Rufnummer 0180 5 512 512 der Deutschen Bahn AG (14 Ct. /
Minute, Tarife bei Mobilfunk ggf. abweichend) eingeholt werden.

Erstattung / Entschadigung

Fur Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspéatung von Zigen gel-
ten die Regelungen aus Punkt 4.7.3.
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Beférderung von Reisegepéack

Auf die Beférderung von Reisegepéack und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 uber
die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14) Kapitel
I, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, lll und IV sowie Titel VI und Titel VII anzuwen-
den.

Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben im Zusammenhang mit Fahrpreisnacherhebungen kénnen wie folgt tbermit-
telt werden:

Per Telefon: 01805 014658-40
(14ct/Minute aus dem deutschen Festnetz; Mobilfunkhdchstpreis 42ct/Minute)

Per Fax: 01805 014658-41
(14ct/Minute aus dem deutschen Festnetz; Mobilfunkhdchstpreis 42ct/Minute)

Per Brief: metronom Eisenbahngesellschaft mbH,
Postfach 22 53
76492 Baden-Baden

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils betroffe-
nen vertraglichen Beforderer zu richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn gerich-
teten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

Eingaben, die an die metronom Eisenbahngesellschaft mbH gerichtet werden sollen, kdnnen
wie folgt Gbermittelt werden:

Per Telefon: 0581 - 97 164 164

Per Internet: Uber das Kontaktformular unter www.der-metronom.de
Per Brief: metronom Eisenbahngesellschaft mbH,
Kundenzentrum,

St.-Viti-StralRe 15
29525 Uelzen

Stérungen an den metronom Fahrkartenautomaten/Entwertern kénnen Sie wie folgt melden:
Per Telefon: 0581 — 97 164 444

Per E-Mail: automat@der-metronom.de

Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Punkt 4.8.2 Nr. 1., erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei dem-
jenigen ,Fahrkartenverkaufer® zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde, soweit
die Reise aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten wurde.

Wurde die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses oder eines Zugausfalls nach Punkt
4.8.2 Nr. 3. abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit einem vollstandig ausgefilliten Fahr-
gastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Servicecenter Fahrgastrechte, 60647
Frankfurt am Main zu richten.
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Antrége auf Fahrpreisentschadigung

Antrége auf eine Fahrpreisentschédigung gem. Punkt 4.9 aufgrund von Ausfall oder Verspé-
tung von Ziigen oder resultierendem Anschlussversdumnis sind zusammen mit einem voll-
standig ausgefillten ,Fahrgastrechte-Formular® und beigefugten Originalbelegen bei folgender
Stelle einzureichen:

1. fur Fahrten, bei denen ausschlieRlich die Ziige der metronom Eisenbahngesellschaft
mbH benutzt wurden:

metronom Eisenbahngesellschaft mbH
Kundenzentrum

St.-Viti-Stral3e 15

29525 Uelzen

2. fur Fahrten, bei denen die Zuge mehrerer Eisenbahnverkehrsunternehmen benutzt wur-
den:

Servicecenter Fahrgastrechte
60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem ,Fahrgast-
rechte-Formular®und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsanspruch be-
grundenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht werden.

Statt der Originalbelege kdnnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die Originale vom
Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken- / Schilerzeitkarte, Mobility BahnCard 100).
Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Originalbele-
ge auf Anforderung des vertraglichen Beforderers davon unberihrt.

Bei Erstattungen nach den Punkten 4.6.2, 4.6.4 und 4.6.5 missen die Originalbelege einge-
reicht werden.

Wabhl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsanspriichen erfolgt entsprechend dem
Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Barauszahlung
ist nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Beférderungsvertrag be-
teiligten vertraglichen Beftrderer mit einem vollstandig ausgefillten und mit bestatigter Ver-
spatung versehenen Fahrgastrechte-Formular und Abgabe der Originalbelege mdoglich. Eine
Verspatungsentschadigung kann dort nur fur Falle gem. den Punkten 4.9.2 und 4.9.3 erfolgen.
Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein Identitatsnach-
weis erforderlich. Stimmen Identitat des Einreichenden und des berechtigten Inhabers eines
personengebundenen Fahrausweises nicht tberein, ist eine Abtretungserklarung des berech-
tigten Inhabers beizufligen.

Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahrgastrechte-Formular im Internet

Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren
sind u.a. im Internet unter www.der-metronom.de und www.fahrgastrechte.info verfligbar. Dort
ist auch der Vordruck ,Fahrgastrechte-Formular® als Download bzw. zum Ausdrucken abruf-
bar.

Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgefilliten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der aus-
gebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehérigen Originalfahr-
ausweis bei einer stationdaren personalbedienten Verkaufsstelle der an dem Befoérderungsver-
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51.2
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trag beteiligten vertraglichen Befdrderers erhalt der Reisende auf Wunsch den Entschadi-
gungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwicklung in der Lage ist
und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein vertraglicher Beforderer kann eine Aus-
zahlung auch bei anderen Stellen als den eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den Ubrigen
Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter Beifligung des Fahrgastrechte-Formulars und
des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweiskopie beim Service Center Fahrgastrechte bear-
beitet. Entschadigungen fir Zeitkarten der Produktklassen ICE und IC/EC sowie die Mobility
BahnCard 100 nach den Beférderungsbedingungen der Deutschen Bahn AG werden beim
Service Center Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach
Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend gemacht werden.

Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beforderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann
der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z.B. vor, wenn
zuvor einer schriftichen Beschwerde des Reisenden vom vertraglichen Beférderer nicht bin-
nen eines Monats abgeholfen wurde. Eine geeignete Schlichtungsstelle ist die Schlichtungs-
stelle Nahverkehr Niedersachsen und Bremen (SNUB):

Postfach 6025
30060 Hannover
www.Nahverkehr-SNUB.de

nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz) ob-
liegt die Bearbeitung von Beschwerden tUber mutmalliche Verstdl3e von Eisenbahnen, Reise-
veranstaltern und ,Fahrkartenverkaufern“ gegen die gesetzlich normierten Fahrgastrechte.

Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt unter nachstehender Adresse ge-
richtet werden.

Eisenbahn-Bundesamt

Heinemannstral3e 6
53175 Bonn
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lll. Fahrpreise

Anlage 1: metronom Tagestickets

Die metronom Tagestickets werden zu Festpreisen ausgegeben. Tarifstand: 12.12.2010

Single 19 Euro
Gruppe (bis zu 5 Personen) 27 Euro
Anlage 2: metronom Fahrradkarte

Die metronom Fahrradkarte wird zum Festpreis ausgegeben. Tarifstand: 12.12.2010

Fahrradkarte 4,00 Euro
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Anlage 3: Ubergangstarif (UTME)
Ubergangstarif fir Zeitkarten
Preis-und Sortentbersicht Tarifstand 11.12.2011
KBS 120 Ubergangstarif Landkreis Rotenburg (Wimme)/HVV
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiler- Schiiler- Schiiler-
zwischen und zusétzlicher Wochenkarten | Monatskarten | Abo-Karten
Geltungsraum .Klasse |1.Klasse|2.Klasse |1.Klasse|2.Klasse |1.Klasse 2. Klasse 2. Klasse 2. Klasse
€ € € € € € € € €
Sottrum Tostedt HW Zone 808 45,30 68,00 161,80 242,70 132,70 199,10 33,10 118,20 96,90
Sottrum Buchholz (Nordheide) |HVV Zone 708 55,20 82,80 197,00 295,50 161,50 242,30 43,10 154,10 126,40
Sottrum Hamburg-Harburg HWV Harburg 70,10 105,20 250,50 375,80 205,40 308,10 58,70 209,60 171,90
Sottrum Hamburg HW GroRbereich 71,90 107,90 256,70 385,10 210,50 315,80 66,20 236,50 193,90
Rotenburg (W) |Tostedt HW Zone 808 36,30 54,50 129,60 194,40 106,30 159,50 28,10 100,40 82,30
Rotenburg (W) |Buchholz (Nordheide) |HVV Zone 708 50,60 75,90 180,70 271,10 148,20 222,30 37,90 135,50 111,10
Rotenburg (W) |Hamburg-Harburg HW Harburg 66,80 | 100,20 | 238,40 |357,60 [19550 | 293,30 50,70 181,20 148,60
Rotenburg (W) |Hamburg HW GroRRbereich 70,80 106,20 252,70 379,10 207,20 310,80 59,90 214,00 175,50
ScheeRel Tostedt HW Zone 808 30,60 45,90 109,30 164,00 89,60 134,40 22,60 80,70 66,20
Scheef3el Buchholz (Nordheide) |HVV Zone 708 42,30 63,50 150,90 226,40 123,70 185,60 31,70 113,10 92,70
ScheeRel Hamburg-Harburg HW Harburg 58,60 87,90 209,20 313,80 171,50 257,30 43,30 154,70 126,90
Scheef3el Hamburg Hbf HW GroRbereich 66,80 100,20 238,70 358,10 195,70 293,60 50,70 181,20 148,60
Lauenbriick Tostedt HW Zone 808 24,90 37,40 88,90 133,40 72,90 109,40 18,50 66,00 54,10
Lauenbriick Buchholz (Nordheide) |HVV Zone 708 35,30 53,00 125,90 188,90 103,20 154,80 26,40 94,40 77,40
Lauenbriick Hamburg-Harburg HW Harburg 53,20 79,80 189,90 284,90 155,70 233,60 40,10 143,30 117,50
Lauenbriick Hamburg Hbf HW GroRbereich 64,60 96,90 230,70 346,10 189,20 283,80 48,00 171,60 140,70
KBS 121 Ubergangstarif Landkreis Cuxhaven/HVV
Wochenkarten Monatskarten Abo-Karten Schiiler- Schiiler- Schiiler-
zwischen und zusatzicher Wochenkarten | Monatskarten | Abo-Karten
Geltungsraum .Klasse |1.Klasse[2.Klasse |1.Klasse [2. Klasse |1.Klasse] 2.Klasse 2. Klasse 2.Klasse
€ € € € € € € € €
Cuxhaven Stade HW Zone 809 66,70 100,10 238,20 357,30 195,30 293,00 54,30 193,80 158,90
Cuxhaven Buxtehude HW Zone 709 71,10 106,70 253,80 380,70 208,10 312,20 64,10 229,00 187,80
Cuxhaven Hamburg-Harburg HW Harburg 73,70 110,60 263,30 395,00 215,90 323,90 67,10 239,80 196,60
Cuxhaven Hamburg HW GroRbereich 76,30 114,50 272,50 | 408,80 223,50 335,30 69,20 247,10 202,60
Otterndorf Stade HW Zone 809 55,10 82,70 196,90 295,40 161,50 242,30 43,10 153,80 126,10
Otterndorf Buxtehude HW Zone 709 68,50 102,80 244,60 366,90 200,60 300,90 55,10 196,70 161,30
Otterndorf Hamburg-Harburg HW Harburg 71,70 107,60 256,00 384,00 209,90 314,90 66,10 235,90 193,40
Otterndorf Hamburg HW GrofR3bereich 73,70 110,60 263,30 395,00 215,90 323,90 67,10 239,80 196,60
Cadenberge Stade HWWV Zone 809 45,30 68,00 161,80 242,70 132,70 199,10 34,50 123,20 101,00
Cadenberge Buxtehude HW Zone 709 64,50 96,80 230,20 345,30 188,80 283,20 49,50 176,80 145,00
Cadenberge Hamburg-Harburg HW Harburg 70,60 105,90 252,20 378,30 206,80 310,20 61,40 219,20 179,70
Cadenberge Hamburg HW GroRbereich 72,30 108,50 258,10 387,20 211,60 317,40 63,40 226,60 185,80
Wingst Stade HW Zone 809 42,20 63,30 150,80 226,20 123,70 185,60 31,70 113,20 92,80
Wingst Buxtehude HW Zone 709 61,60 92,40 220,00 330,00 180,40 270,60 47,10 168,10 137,80
Wingst Hamburg-Harburg HWV Harburg 70,10 105,20 250,40 375,60 205,30 308,00 58,80 210,00 172,20
Wingst Hamburg HW GroRbereich 71,70 107,60 256,00 384,00 209,90 314,90 60,10 214,80 176,10
Hemmoor Stade HW Zone 809 35,20 52,80 125,70 188,60 103,10 154,70 26,50 94,50 77,50
Hemmoor Buxtehude HW Zone 709 53,10 79,70 189,50 284,30 155,40 233,10 41,20 147,00 120,50
Hemmoor Hamburg-Harburg HW Harburg 68,50 102,80 244,60 366,90 200,60 300,90 54,30 193,90 159,00
Hemmoor Hamburg HW GroRbereich 71,10 106,70 253,80 380,70 208,10 312,20 54,30 194,00 159,10
Hechthausen Stade HW Zone 809 28,50 42,80 101,80 152,70 83,50 125,30 21,40 76,60 62,80
Hechthausen Buxtehude HW Zone 709 45,30 68,00 161,80 242,70 132,70 199,10 34,10 121,80 99,90
Hechthausen |Hamburg-Harburg HW Harburg 65,30 98,00 | 233,10 |349,70 |191,10 | 286,70 51,40 183,50 150,50
Hechthausen Hamburg HW GroRRbereich 67,30 101,00 240,40 360,60 197,10 295,70 51,40 183,60 150,60
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Anlage 4: Kombitarif metronom — Atlantis
Tagesfahrt Mehrtagesfahrt Einfache Fahrt
A B C A B C A B C
Erwachsene bleibt | bleibt frei | bleibt frei | bleibt | bleibt frei | bleibt bleibt | bleibt bleibt
frei frei frei frei frei frei
Kinder bleibt | bleibt frei | bleibt frei | bleibt | bleibt frei | bleibt bleibt | bleibt bleibt
frei frei frei frei frei frei
Familie bleibt | bleibt frei | bleibt frei | bleibt | bleibt frei | bleibt bleibt | bleibt bleibt
frei frei frei frei frei frei
Kleine  Gruppe| bleibt |bleibt frei |bleibt frei | bleibt | bleibt frei | bleibt bleibt | bleibt bleibt
(10-24 Pers.) frei frei frei frei frei frei
Grol3e Gruppe bleibt | bleibt frei | bleibt frei | bleibt | bleibt frei | bleibt bleibt | bleibt bleibt
(ab 25 Pers.) frei frei frei frei frei frei
Schulgruppe bleibt | bleibt frei | bleibt frei | bleibt | bleibt frei | bleibt bleibt | bleibt bleibt
frei frei frei frei frei frei

Es gelten die Saisonzeiten der FRS Helgoline GmbH.

Aktuelle Saisonzeiten werden, wenn bekannt, aufgenommen.
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IV.Anlage

1. Schiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
o allgemeinbildender Schulen

berufsbildender Schulen

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges

Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien

Volkshochschulen

Landvolkshochschulen.

2. Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Punkt 1 fallen,
besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Be-
rufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungs-
einrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz férderungsfahig ist;

3. Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse
zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

4. Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in
einem anderen Vertragsverhéltnis im Sinne des § 19 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Per-
sonen, die in einer Einrichtung auf3erhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 40 Abs. 3
des Berufshildungsgesetzes, § 37 Abs. 3 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

5. Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen.

6. Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend
oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach
den fur Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

7. Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die
durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation flir die Zulassung als Beamtenanwaérter
des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie keinen Fahrkostenersatz von
der Verwaltung erhalten;

8. Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder an einem freiwilligen dkologischen Jahr oder
eines vergleichbaren sozialen Dienstes.
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